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* HeBO3MOKHO MEPEOIIEHUTh BAXKHOCTh KOMMYHUKAIIAN B
ynpapieHuu. EfBa 11 HE Bce, YTO AETIAI0T PYKOBOJIUTEIH JJIS
JTOCTHKEHMS ONIPEICICHHON 1IeH, TPeOyeT 3 (PEKTUBHOTO
oOMeHa nH(opmMaren, T.e. KoOMMyHHuKa. KoMmMyHuKanmm
BBITTOJIHSIFOT )KU3HEOOECTICYMBAIONTYIO POJIb B KaXKI0M
OpraHu3allvu, U €CIIHU BAPYT NEPEKPHITh MOTOKU COOOIICHUN B
OpraHu3alvy, TO OHAa MPEKPAaTUT CBOE CYIIECTBOBAHMUE.

e [IpoOsieMbl KOMMYHUKALIMA, KOMMYHHUKATUBHBIX CBSI3€H BCErna
OBbLIM JJOCTATOYHO aKTyalbHbI. Ellle CUMTAaN, YTO
CIIOCOOHOCTBH BCTYIAaTh B OOIIEHHE (KOMMYHHUKAIIUIO)
OTJIMYAET YEJIOBEKA OT «HEAOPA3BUTHIX B HPABCTBEHHOM
CMBICJIE CYILICCTBY.

* TepMHH «KOMMYHUKAIUSI» TPOUCXOAUT OT JIATUHCKOTO CJIOBA
(communicatio — gejrar o0OIUM, CBSI3BIBALO).



* YipapiieHYeCKHe KOMMYHHKAIIUA — 3TO COBOKYITHOCTh
HH(POPMALIMOHHBIX CBS3EH MEXKy CyObEKTaMM yIIpaBJICHYECKOM
NEeSITeIbHOCTH 10 BEPTUKAIW, TOPHU30HTAIN (BHYTPEHHSSI Cpe/ia) U C
BHEIIIHEH OOIIECTBEHHOM CpeIoi.

e IloHsATHE «KKOMMYHHUKALUS> UMEET JBOMHON CMbICJI:

* - BO-IIEPBBIX, OHO (DMKCHUPYET CTATUKY B3aUMOJICUCTBHUS, HAIIPUMED aKT,
MMCHbMEHHBIN JOKYMEHT, HECYIIU HH()OPMALINIO, BBITTOIHSIONIUN (PYHKIINY:
MH(POPMATUBHYIO, SMOTUBHYIO (ITOOYXAA€T SMOIMH, MOTHUBAIIAIO
B3aMMOJICHCTBHSI), B TOM YHUCJIE IIPABOBOM aKT, BBIIIOIHSIOIIHM
yIpaBlIeHUYECKYI0 (QyHKIHIO (TTOOYKIaeT MPaBOOTHOIIIEHUS) U YEPE3 3TO
YCTaHABJIMBAIOIINMI U TOAACPKUBAIOIINNA (PAKTUUECKNE KOHTAKTHI.

* - BO-BTOPBIX, (PUKCUPYET AUHAMUKY, TPOIECC B3AUMOAECHUCTBHS, KOHTAKTHI,
OTHOLIICHUS.

 KomMmyHuKalus B CHCTEMe ypaBJdeHus - OpUIIHaIbHO, FOPUINYECKU
pPENIaMEHTUPYEMOE IEJICHANIPABICHHOE ABUKECHUE HHIUBUAYATbHBIX
CyOBEKTOB YNPaBJICHHUS K COLIMAIbHOM OOITHOCTH IPHU COXPAHEHUH 32 HUMHU
ONPECIICHHON CAMOCTOSITEIbHOCTA U MHANBUYAJIBHOCTH.



e KOMMyHHKaIIHI/I BaKHbI 1JI pyKOBOIlHTeJIeﬁ 0o CJICAYIOIIUM IIPUIUHAM:

* 1) pykoBoauTenu TPaTAT OOIBIITYIO YACTh BPEMEHH Ha KOMMYHHUKAIMU. COrTaCHO JaHHBIM MHOTHX
IKCIIEPTOB, Ha 3TO yXOauT 75—95% Bpemenu pykoBoguteneil. [loaToMy OHH TOTKHBI OBITH
3aMHTEPECOBAHBI B YIYUIICHUH TAHHOTO BUJIA IEATEIBHOCTH;

¢ 2) KOMMYHHUKaIIUX HEOOXOIUMBI 1T 3P(HEKTUBHOCTU YIIPABICHUS;
¢ 3) KOMMYHHMKaIIMU HEOOXOIUMBI JIJIs1 YTBEPKICHUSI aBTOPUTETA U BBIPAKEHUS BOJIU PYKOBOIUTEIS;

* 4) X0opoIlI0 HaJTaKCHHbIE KOMMYHHUKAITUU COJICUCTBYIOT 00CCIIEUCHUIO OPTaHN3AIIMOHHON
s dextuBHocTH. Ecnu opranuzanus 3ppekTruBHa B 00J1aCTU KOMMYHUKAIM, OHa Y()PEKTUBHA U BO
BCEX APYTrUX BUAAX JEATCIbHOCTH.

 IlpunsATO paznuyarh YETHIPE OCHOBHBIC (PYHKIIMM KOMMYHUKATUBHOCTH B TPYIIIE UM OpraHU3aIluu B
11€JI0OM: KOHTPOJIb, MOTHBAIIMS, SMOIIMOHAJIBHOE BRIpayKeHUE U nepeaada nHpopmanuu. C TOMOIIBIO
KOMMYHHUKATUBHOCTH OCYIIECTBISIETCS KOHTPOJIb OBEICHUS YICHOB IPpyNnbl. B opranuzanusx
CYILIECTBYET uepapxusi u GopMajibHasi COMOAYMHEHHOCTh, KOTOPOU paOOTHUKU JTOJIKHBI
npuaepxxkuBarbcs. Korna paboTHuKa, HATpUMED, MPOCSIT MPUBECTU CBOU JIEHCTBHUS B COOTBETCTBHE CO
CTpaTeruei KOMIaHu1, KOMMYHUKATUBHOCTD BBITIOJIHAET KOHTPOIUpYIOIKe PyHKIMU. B TO ke Bpems
OHA YCUJIMBAE€T MOTHBAIIUIO, TOBOJIS 10 pa0OTHUKOB MH(OPMAIIHIO O TOM, YTO JAOHKHO OBIThH CAEIAHO,
KaK yJIy4dIIuTh padboTy, U T. 1.



o Jlns OONBIIMHCTBA JIIOJIEH UX paboTa SBIAETCA NEPBUYHBIM UCTOYHUKOM COLIMATIBLHOIO
B3auMOJICUCTBUS. KOMMYHUKAaTUBHOCTD, KOTOPAsl OCYIIECTBIISIETCSA B TPYIIIE, ABIACTCS
MEXAHU3MOM, C HOMOIIbIO KOTOPOIr'0 YJIEHBI TPYIIII BEIPAXKAIOT CBOE OTHOIIEHUE K
npoucxosieMy. TeM caMbiM KOMMYHHUKAaTUBHOCTb CIIOCOOCTBYET SMOIIMOHAIBHOMY
BBIPAYKEHUIO0 pa0OTHUKOB U MO3BOJISIET PEATM30BBIBATH COLIMAIbHbBIE MOTPEOHOCTH.
Cy11iecTBEHHOE 3HaU€HUE UMEET U (PYHKIIMS KOMMYHUKAaTUBHOCTH, KOTOpasi CBsi3aHa C €€
POJIBIO B MPOIECCE MPUHATUA perieHni. OHa MO3BOJISET MPEIOCTABIATH JaHHbIE,
KOTOpbIE HEOOXOAMMBI MHAUBUAYYMAM U TPYIIaM JIJId MPUHATHUS PEUICHUH, TTIOCPEICTBOM
nepeaayr nHpopmanuu 11t LACHTU(GUKALMY U OLCHKU aJIbTEPHATUBHBIX PEIICHUM.

e CyTb KOMMYHHMKAIIUU - OOMEH UH(OpMaImen, 3HaHUsIMHU, 00pa3aMu, SMOIIUSIMU,
MHTEJUJIEKTYaTbHOM COOCTBEHHOCTHIO.

* KoMmMyHMKaIuu SBJISIFOTCS OCHOBHBIM M CBSI3YIOIIIAM IIPOLIECCOM B OCYIIIECTBICHUU
YIIPABJIECHYECKOU IEATEIBLHOCTH.

o IlpencrapnseTcs BIOJIHE MPABOMEPHBIM BBIBOJ O TOM, YTO 3((PEKTUBHO padoTaroIre
PYKOBOJMTENH - ITO T€, KTO A3(PPEKTUBHBI B KOMMYHHKaIUAX. [10 TaHHBIM aMEPUKaHCKUX
HCCIIEI0BaTENICH, YCIIEX PYKOBOJUTENS B YCIOBUAX PhIHKA HA 85% onpeaernsieTcs: ero
KOMMYHHMKAaTHBHBIMU Kau€CTBaMU M JIMIIb Ha 15% - npodeccnoHanibHbIMU 3HAHUSIMH.



Boiagenaiot cnepytouwme yHKUMH
KOMMYHMKaLUMU:

o HMubopmanoHHasA — MPOABJIAETCA B MUPKYJIANUN HHPOPMAIIUU U YIOPAAOUYEHU N
MH(OPMAITMOHHBIX IIOTOKOB;

- - MIHTerpaTmBHAsI — BhIpAKaeTcs B 00ecredeHNH CBI3U MeKAy Pa3INIHBIMH BUIAMU
YeJIOBEUECKOU JIeSITEJTbHOCTH;

- Jlectabuymsupylomias — HallpaBjieHa HA CO3/IaHHe HAIPSKEHHOCTH U KOH(PJIMKTHOCTH
oO111ecTBeE;

- - KyapTypoJsiornueckasi — mposiBjisieTcs B obecriedeHU M IIPeeMCTBEHHOCTH Pa3BUTH S
MaTepUAIbHOU U IyXOBHOU KYJIBTYPbI, TPAHCIAIINYU HAKOIIJIEHHOTO OIIBITA;

- - DKCIIpeccuBHAA — BO30YK/IeHIE WIN U3MEHEHNE XapaKTepa SMOIIMOHATbLHBIX
Iepe;KuBaHUU;

- - KoHTakTHada — YCTAHOBJICHHE U ITIOAAEPKAaHNE KOMMYHHKATHBHOI'O KOHTAKTA;

° - PeI'y.TI}ITI/IBHaH — conua/in3aliiud 1 BOCITMTaAHHE, COI.IH&.TII)HI)Iﬁ KOHTPOJIb, BHEAPEHUE
COIIMaJIbHBIX HOPM.



Cracu0o 3a BHUMauue!



