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Definicion de Ergonomia

ES Ia actividad
_ Caracter multidisciplinar

fue Sé encarga
— Estudio de Ia conducta y de las actividades de las personas

— adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios

buscando
— optimizar su eficacla, seguridad y confort.
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Definicion de Ergonomia

* La ergonomia es basicamente una
tecnologia de aplicacion practica e
interdisciplinaria, fundamentada en
investigaciones cientificas, que tiene como

objetivo la optimizacidn integral de Sistemas
Hombres-Maquinas.
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Optimizacion Integral

Goniunlo Estructura sistémica y su correspondiente
interactuarte comportamiento dindmico

hombre y

Maguina 1.Participacion: de los seres humanos en
cuanto a creatividad tecnoldgica,
gestion, remuneracioén, confort y roles
psicosociales.

2.Produccion: en todo lo que hace a la
eficacia y eficiencia productivas del
Sistema Hombres-Maquinas (en sintesis:
productividad y calidad).

;/Proteccién: de los Subsistemas Hombre
(seguridad industrial e higiene laboral), de los
Subsistemas Maquina (siniestros, fallas,

e _ , averias, etc.) y del entorno (seguridad

95 ‘ Universidad
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Participacion l

produccion

o

proteccion

Mejoramiento el ambiente fisico de
trabajo (confort e higiene laboral).

Disefio de herramientas, maguinarias e
instalaciones tesde el punto de vista del
usuario de las mismas.

Estructuracion de métodos de trabajo y de
procedimientos en general (por
rendimiento y por seguridad).

Seleccion profesional.

‘

Capacitacion y entrenamiento laborales.

Evaluacion de tareas y puestos.

N Vv s

Psicosociplogia industrial (mas general
empresarial).
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Evolucion de Ia ergonomia

Concepto ergonomico

Macro ergonomia

ergonomia la que es conceptualizada como la optimizacion
ergonomica de los Sistemas Hombres-Maquinas desde
el punto de vista organizacional.

ECo ergonomia

P00

-
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Areas donde interviene la ergonomia:
1.Antropometria

Trata con la medidas del cuerpo humano
referidos a hombres y mujeres de una poblacién
especifica y en diferentes rangos de edad

1.Cuerpo

2.Formas

3.Fuerza o limites fisicos

4.Capacidad de trabajo

V_I

Disefar:
1.Los espacios de trabajo,
2.herramientas,
3.Equipo de seguridad y proteccidon personal.

ﬁ t Universidad
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Areas donde interviene la ergonomia —
2. Biomecanica y fisiologia

| . se dedica al estudio del cuerpo
La humano desde el punto de

L0 vista de la mecanica clasica
~ 0Newloniana

- ES el estudio del cuerpo con el fin
de obtener
. un rendimiento maximo, en
las 1areas
- - Tesolver algun tipo de
St objelivo discapacidad, o
- disenar tareas y actividades
para que la mayoria (_le las )
personas puedan realizarlas sin

riesgo de suirir danos o
lesiones.

- ¢l movimiento manual de
cargas, y 1os micro {raumatismos

ahe repetilivos o trastornos por

oo ALLEUUEE (raumas acumulados,

' % * Universidad - evaluar 1a tarea y el puesto donde
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La duracién de la tarea puede obtenerse de la siguiente tabla:

)| Y
1 2

V: posicion vertical
H: posicion horizontal
1: proyeccion del punto

H
2~
D medio entre los tobillos
2: proyecio del punto
1 medio entre los agarres
de la carga

25cm
Si, por ejemplo, una tarea dura 1 hora como maximo, deberia estar seguida de al
menos 102 veces el tiempo de trabajo, si no es asi, se considerara de duracion
moderada. Para considerar moderada la tarea una tarea debe durar entre 1y 2 horas
y estar seguida de un tiempo de recuperacion de al menos 3 veces el tiempo de

 Jrabiajo. En caso e no cumplirse esta condicion, se considerara de duracion ‘Larga’

- Ricardo Palma
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Factor de agarre

Este factor penaliza elevaciones en las que | agarre de la carga es
tleficiente. El factor de agarre puede obtenerse a partir y de Ia altura
del agarre. Para decidir el tipo de agarre puede entenderse el arhol de
decision

Contenedor | Objetos a granel I

¢ Contenedor i ¢ Objeto
optimo? voluminoso?

; ¢Dedos
¢Asas -
flexionados
Si >

95 : Universidad
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Factor de agarre(coupling multiplier)

Tipo de agarre (CMI) Factor (CMI) Factor
V<75 V375

Bueno 1.00 1.00
Regular 0.95 1.00
Malo 0.90 0.90

'8 * Universidad
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Determinacion del Tipo de Agarre

1. Se consideran agarres buenos los lievados a caho con contenedores de

diseiio optimo con asas 0 agarraderas , o aquellos sobre objetos
sin contenedor que permitan un buen asimiento y en el que las manos
pueden ser hien acomodadas alrededor del objeto.

2. Unagarre regular es el lievado a cabo sobre contenedores con asas
agarraderas no optimas por ser de tamaiio inadecuado, o €l realizado
sujetando el ohjeto flexionando los dedos 90°.

3. Seconsidera agarre pobre el realizado sobre contenedores mal
disenados, objetos voluminosos a granel, irregulares o con
aristas y los realizados sin flexionar los dedos manteniendo el
objeto presionando sobre sus laterales.

Bueno Bueno Regular Malo

) hd - §
‘ \
, N
Profeso on Torreg Diaz
\ ‘ www.urp.edu.pe

95 ‘ Universidad

Ricardo Palm:

-
Formamos Seres Humanos para una {




Areas donde interviene la ergonomia —
3. ergonomia ambiental

_ nivel de
iluminacion
?

nivel de ruido

ambiqnle

[ermico

(metodo .
Fanger) Desempeiio de

10§
colaboradores

&4 Condiciones fisicas

. - i i 2 P
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Método LEST ‘
(Laboratorio de economia y sociologia
del trabajo)

: ASPECTOS
ENTORNO FISICO  GARGA FISICA CARGA MENTAL PSICOSOCIALES TIEMPOS DE TRABAJO

Ambiente térmico| Carga estatica |Apremio de tiempo Iniciativa Tiempo de trabajo

Ruido Carga dinamica Complejidad Estatus social

lluminacion Atencion Comunicaciones

Relacion con el

Vibraciones mando

Ima Profesor: MAG Wilson Torres Diaz
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3. ergonomia ambiental

Ambiente Térmico

Palma

Formamos Seres Humanos para una Cultura de Paz
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¢ Cual es el nivel optimo térmico?

- El equilibrio térmico depende:
1. La actividad fisica,
2. lavestimenta,

y de “parametros ambientales” como:
1. la temperatura del aire,
2. la temperatura radiante media,
3. lavelocidad del aire y
4. la humedad del aire.

95  Universidad
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Indices estandar donde debe estar
comprendido el método FANGER

o Tasa metabolica comprendida entre 46 y 232 Wi/m? ( 0,6 met. a 4 met)
o Aislamiento de la ropa entre 0y 0,31 m* KW (0 clo. y 2 clo ).

o Temperatura del aire entre 10 C°y 30 C°.

o Temperatura radiante media entre 10 C°y 40 C°

o Velocidad del aire entre Om/s y 1 m/s.

o Presion del vapor de agua entre 0y 2700 Pa

'Y * Universidad
- Ricardo Palma
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Disipacion del calor Humano

140

120

1004

Produccion de 80
energia
metabolica (W) ©0
404

20

0

Temperatura ambiente en °C

I-Conveccic')n Radiacion [l Transferencias latentes I

Transferencias convectivas: piel, ropa, o circulacion de aire en los pulmones.
Transferencias por radiacion desde Ia piel o Ia ropa, hacia el entorno.
Transferencias latentes debido a los procesos de respiracion, o
evaporacion-transpiracion.
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¢ Como valoramos el confort térmico?

* Porcentaje de personas insatisfechas
(PPD-predicted percentage dissatisfied),
valores ambos, que aportan informacion clara
y concisa sobre el ambiente térmico al

evaluador.

ﬁ Universidad
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* EL Voto medio estimado es un indice que refleja
el valor de los votos emitidos por un grupo
numeroso de personas respecto de una escala de
sensacion térmica de 7 niveles

* (frio, fresco, ligeramente fresco, neutro,
igeramente caluroso, caluroso, muy caluroso),

nasado en el equilibrio térmico del cuerpo
numano (la produccion interna de calor del
cuerpo es igual a su pérdida hacia el ambiente).

95 : Universidad
o Rlcal'do Palma Profesor: MAG Wilson Torres Diaz

Formamos Seres Humanos para una Cultura de Paz
www.urp.edu.pe




Voto Medio Estimado

+3 Muy caluroso

+2 Caluroso
1 Ligeramente caluroso
Neutro
Ligeramente fresco
Fresco

Frio

Tabla 6. Escala de sensacion térmica en funcion del valor del Voto medio estimado.

PMV=- 0,4 el ambiente térmico es ligeramente fresco
R 2 -1 0 + +2 +3
Frio Fresco Ligeramente Fresco Neutro Ligeramente caluroso  Caluroso  Muy Caluroso

Figura 1. Representacion grafica de la Escala de sensacion térmica para un valor del Voto medio estimado de -0 4.

o B
P’.y Cage,

‘8 * Universidad

.y

e ma Profesor: MAG Wilson Torres Diaz

Formamos Seres Humanos para una Cultura de Paz

www.urp.edu.pe



Ecuacion del confort del profesor
FANGER

o kcal
1 met =582 —| =50 ——

-

p)
hem”

Tabla 02.2.1- Actividad metabdlica sensible latente
ACTIVIDAD w - w |
durmiendo 50 25
tumbado 55 30
sentado, sin trabajar 65 35
de pie. relajado 75 55
paseando D 70
andando 1.6 km/h 50 110
3.2 km/h 80 130
4.8 km/h 110 180
6.4 km/h 150 270
bailando moderadamente 90 160
atlética en gimnasio (hombres) 210 315
deporie de equipo masculino (valor medio) 290 430
trabajos:

I+

a
a
a
a

DAN[B NN <[ =] =]

muy ligero, sentado 70 45
moderado (en oficinas; valor medio) 75 55
sedentario (restaurante, incluidas comidas) 80 80
ligera de pie (industria ligera, de compras tc.) 70 a0
media de pie (tfrabajos domesticos, tiendas eic.) 80 120
manual 30 140
ligero (en fabrica; soélo hombres) 110 185
pesado (en fabrica; solo hombres) 170 255
muy pesado (en fabrica: solo hombres) 185 285

Nota importante: el 55% aproximadamen el calor nsib e ite en forma de calor radiante y como tal
debe tratarse para el calculo de la carga tﬁ%ﬁ%@%ﬂﬁ?glﬁr%s 62

-

-

Mow=00, WN |[olojnNe =olnlwo

ABNNN =

g




o « 20 ("
1clo=o,155% _g1g hemeC

kcal

Indumentaria Resistencia térmica de la
ropa segun ISO 7730

m*°C/W

Ropa tropical 0.045
(short, camisa de cuello abierto, mangas cortas,
calcetines finos y sandalias)

Ropa ligera de verano

(pantaldn ligero, camisa de cuello abierto, mangas
cortas, calcetines finos y zapatos)

Ropa ligera de trabajo
(ropa int. ligera, camisa de trabajo de algodon. mangas
largas, pantalon de trabajo, calcetines y zapatos)

Ropa de interior para invierno
(ropa interior, camisa de mangas largas. pantalon de
trabajo, calcetines gruesos y zapatos)

Ropa de vestir tradicional
(ropa interior de algodon con mangas y piemas largas,
camisa, fraje. chaleco, calcetines de lana)

95 : Universidad
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3. ergonomia ambiental

Optimo de ruido

Palma
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¢ Cual es el nivel optimo de ruido ?

El nivel optimo de deberia
estar enire los 60 y 65 db,
ahora 60 db = 2uW
este es un nivel basianie
bajo y normal

pero si fuera el “doble™
=> 120dB nos daria
2W / m?, que pueden
parecer pocos, pero s un
nivel de densidad de
poiencia sonora
elevadisimo y provoca
danos al aparato auditivo
s1 oS exponemos
prolongadamentiea él.

Yl illﬁ]'ﬂll 140 dB se
alcanzaria el umbral del
dolor en nuestros oidos.




3. ergonomia ambiental

Eficacia Luminosa

Palma
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Buscamos Efic
luminosa

.}‘:

s Flujo luminoso (Im)

Potencia electrica Ww

95 : Universidad
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lluminancia

* Cantidad de luz que
incide en una
superficie. Nivel de
iluminacion.

* Luxes

— Lx

ﬁ : Universidad
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. . sIntensidad luminosa reflejada por
Luminancia una superfice.
*Expresa el efecto de luminosidad

que una superficie produce en el
0jo humano.

Cd/m?

E= 400 Lux E= 400 Lux
100 Cd/m? L= 5 Cd/m?

AR\

r=80 % r=4%

& Universidad
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Tabla comparativa Incandescentes VS F. Comp.

11w=605 Im 15w=825 Im 20w=1100Im |23 - 28w=1540 Im

Ahorrador ahorrador ahorrador ahorrador

S5 @ 35

40W =490 Im 60W = 820 Im 7SW = 1080 Im 100W = 1560 Im

o | o | O | O

12.25 Im/w 13.66 Im/w 14.4 Im/w 15.6 Im/w

Promedio de vida: Dulux: 10,000 -120000hrs

95  Universidad
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Niveles de iluminacion

Limites que van desde 14 hasta 19 Watts por m2 (optima). hitp://www.convertworld.com/es/iluminancia/Lux.html

Trabajo de precision 600 lux

Limites que van
hasta 13 Watts
por m2.

Comercio
servicios

Limite foco
ahorrador <tiw

m2

Escuelas

Hoteles

oficinas

o

(Trahaio, leer, escribir 450 lux

ay .
Transito, estancia

Limite Oficinas, escuelas, hoteles,
foco anorrador <9w X m>. comercio, servicios

.

150 lux

<

Formamos Seres Humanos para una Cultura de Paz
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Recomendaciones IES 1981

e Categorias de espacios
— D 200-300-500 lux
— E 500-750-1000 lux
— F 1000-1500-2000 lux

& Universidad
“.-* Ricardo Pal
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Recomendaciones IES 1981

Tarea Categoria Tarea Categoria

Copias Ditto

Lector de Micro fichas

Mimeografo

Fotografias, detalle medio

Copias témicas

Copias Xerograficas

Copias Xerograficas 3era generacion

Lapiz #3 o mas suawe
Lapiz #4 o mas duro
Boligrafo

Plumin

Copias al carbdn a mano
Colores, no fotografias
Pizarrones

m|Omm|O|e|(m
Tareas manuales
mimim|o|lo|[m|im

o

Monitores Letra de 6 puntos

Letra de 8 y 10 puntos
Revistas

Mapas

Periddicos

Originales de maquina
Copias de maquina 2a o ma

Directorios telefonicos

Cinta en buen estado

Cinta en mal estado

2a copia al carbdén o mayor
Inyeccién de tinta

Lectura de teclado

Impresora
de matriz
de puntos

Impresos

o|o|m|m|o

mm|oO|jo|m|o|o|m

Operaciones activas
Archivado de cintas

Salas de Conferencias

@
0
=
©
o
o
o
o)
10
£
2
=
o
L
D
o
@
D
3}
o
j -
o

Area de maquinas
Senicio a maguinas
Impresion Térmica

Recepcidn
Ordenar correo
Copiadora

Cuartos de
Computadoras

mm|O |O (O
om|O |O
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3. ergonomia ambiental

Exposicion a las vibraciones

Palma
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¢ Exposicion a las vibraciones?

* Duracion diaria de exposicion a las
vibraciones

e El caracter de las vibraciones es: Poco
molestas, Molestas o Muy molestas

* En caso de no existir exposicion a vibraciones
introduzca los valores menores (Duracion
<2h; Caracter: Poco molestas)

95 ‘ Universidad
~-* Ricardo Palma

Formamos Sel
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Método LEST

* Entre a descargar el documento del aula
virtual. O ingrese a |la pagina y resgistrese

* http://www.ergonautas.upv.es

95 : Universidad
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Areas donde interviene la ergonomia —
4. ergonomia cognitiva

ma Profesor: MAG Wilson Torres Diaz
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Areas donde interviene la ergonomia — 5.
ergonomia cognitiva

Interaccion _| Informacion Sisiema

- Humano | - quevay viene en dalimenia
- Maquina ambas direcciones

- Informacion que
introduce

' 9 * Universidad
o Rlcardo ma Profesor: MAG Wilson Torres Diaz
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Areas donde interviene la ergonomia —
6. ergonomia del disefio y evaluacion

Todos aquellos

Diseiioy  WipAwPRAY

gue participan evaluacion [N

- espacios de trabajo

- mediciones
Su aniropomeéricas,

U EHIES - evaluaciones
biomecanicas,

- s - caracteristicas

~mental vy fisico costumbres de Ia
‘w=eliminado,_ . l0s poblacion a la que esta
—el Palma dirigida el diseno.

mForgramos Seges Humanos para una Cultura de Paz
[}

on Torres



Areas donde interviene la ergonomia —
7. ergonomia de necesidades especificas
Diseno y desarrollo de equipos

para personas con discapacidad
fisica

Diseios para

o , una situacion
Poblacion infantil l-mica

Usuario
especifico

Microambientes autdonomos

'8 ¢ Universidad
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Areas donde interviene la ergonomia —

8. ergonomia preventiva
—— Trabaja Infimamenie

~— T |- Seguridad e
- Higiene en las areas del trabajo

Principales actividades son el estudio y analisis

- Seguridad
- Salud
- Coniort laboral

Los especialisias de EP colaboran con oiras areas como la biomecanicay la

EXTINTOR fisiologia

|
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Macro ergonomia

Es el analisis y
diseno de
organizaciones
enteras.

'8 * Universidad

Formamos Seres Humanos para una Cultura de Paz

Estudiaremos los
sistemas hombre(s)
- maquina(s) para
designara los
mismos hasta el
nivel de grupo de
trabajo

Profesor: MAG Wilson Torres Diaz

Consideraremos
simultaneamente
tanto a los puestos
individuales de
trabajo como a los
equipos que
integran
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Macro ergonomia

La optimizacion individual de los subsistemas no
asegura en modo alguno la optimizacion del sistema
total.

los logros parciales de la Ergonomia de grupos de
trabajo se deslucen ante este enfoque global; resta
entonces aplicarlo a todo ese sistema empresa, tarea
que debe afrontar la Macro ergonomia.

la sistematica general ergondmica pero ahora
2| expandida a toda la organizacion empresarial.

Y5  Universidad
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El problema del pensamiento
ergonomico vs. La macro ergonomia

La brecha entonces
existente entre las y las de optimizacién del
técnicas de organizacion trabajo, de base
empresarial, de claro ergonomica.
origen administrativo,

@® No habia un puente metodoldgico que superara esa brecha
y permitiera un estudio integral que comenzando en |la
razon de ser de la propia empresa, terminara en la

optimizacién de los puestos individuales de cada sistema

‘P,:ﬂ(uo':. : ' , . . ,

ﬁ* Universida hombre - maquina integrante de aquélla.

<
o
VR

21 Profesor: MAG Wilson Torres Diaz
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El problema del pensamiento
ergonomico vs. La macro ergonomia

P sistémica
(-Abarca todos los ) CDiferentes criterios de: )

fenomenos e Medicion
* Se constituyen en variables * Desarrollar la e Estimacion
para optimizar o conceptualizacion
restricciones cibernética del sistema
empresa
® Desarrollar el sistema
hombre -maquina

= multidisciplinaria [N N |, |tidimensional

e Evaluacion

* Expresadas en distintas
unidades

Llegar a un unico criterio de
‘4 * Universidad conveniencia en cada alternativa de
.- Ricardo Palma Profesor: MAG Wilsc disefio

Formamos Seres Humanos para una Cultura de Paz
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Pasos para el desarrollo de disefio
organizacional

consideraciones en base al @NtOINO de la empresa y las restricciones impuestas por consideraciones éticas, laborales,
ecoldgicas, tecnoldgicas, financieras, comerciales, legales, etc.
se establecen las funciones del sistema empresa (Planeacion estralégica - considerado como sistema de referencia o de

nivel cero) y para asegurar su efectividad se determinan las misiones del primer nivel de subsistemas: asi se continiia hasta
arribar al nivel inferior de subsistemas adoptado como base del diseiio organizacional.
Fundamentandose en los paradigmas de la empresa (su “cultura” como ente socio técnico) y también en otras consideraciones

multidimensionales se adopta para cada una de esas unidades UN esguema organizativo hasico (tuncional, geografico,

por producto, por proyecto, matricial, por redes, etc.) y se procede a estructurarias desde el punto de vista organizativo, por
agregacion de las funciones antes determinadas, de acuerdo ademas al grado de descentralizacion que se adopte.

solamente después e completar satistactoriamente este disefio organizacional se estd en condiciones de COnfeceionar un
organigrama y un manual de misiones y funciones, ahora de las unidades organizacionales.
Presentacidn del diSeio organizacional

Universidad
Rlcardo Palma Profesor: MAG Wilson Torres Diaz
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6. Para evaluar dichas alternativas se recurre a metodologias dinamicas de evaluacion
estratégica multidimensional, en la que los factores de decision recogen todos los
aspectos considerados relevantes en el presente y en el futuro porIa
direccion de la empresa.

Una vez terminada esta etapa, @ntra en accion Ia Ergonomia de sistemas
hombre(s) - maquina(s) o de "grupos de trabajo”, ia que optimiza dichos
sistemas con las técnicas ergondmicas habituales y considerando simultaineamente a las
condiciones ambientales de trabajo e higiene, a los métodos o nro_cedimientos de
trabajo con la seguritdad integrada a los mismos, el diSefo ergonomico de
herramientas, mauquinarias e instalaciones, la seleccion profesional, Ia
canacitaciﬁn y el entrenamiento laborales, Ia sociometria Industrial, la evaluacion
tle puestos, etc.
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Preguntas frecuentes

Porgue cree Ud. que es importante la ergonomia?

Le permite adaptar el ambiente en que usted vive y trabaja para que se ajuste a sus
necesidades especificas. Cada persona es diferente ...

Le proporciona técnicas para minimizar el impacto fisico de sus actividades cotidianas.

Ayuda a brindarle un ambiente comodo en el trabajo v en el hogar en el cual usted puede ser
productivo

Qué se conoce como: factores de riesgos ergonomicos?

Las condiciones de una actividad que aumenta la posibilidad del desarrollo de una
torcedura/desgarre (strain/sprain 0 S/S, por sus siglas en inglés) o

un MSD (Desorden musculo-esquelético).

Algunos de ellos son: Carga Estatica, la repeticion, el mal uso de fuerza o una mala presion de
contacto y posturas anorimales durante las actividades de trabajo cotidiano.

A su criterio, cuales son algunas recomendaciones basicas para minimizar esos factores de
riesgo Ergo mico?

Algunas recomendaciones para minimizar esos factores:

Minimice las posturas anormales. Mantenga una postura normal
Evite el uso excesivo de fuerza

Minimice las repeticiones

Minimice la presidn de contacto
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Preguntas frecuentes

¢Mayormente, cuales son las lesiones Mas comunes relacionadas con Ia
ergonomia?

Torceduras y desgarres
Desorden musculo-esqguelético
¢Cual seria la mayor forma de prevenir estas lesiones?

Tener presente el reporte temprano de cualquier dolor y/o molestia
musculo-esqueletica a su supervisor y vaya a la enfermeria

¢Guales son los heneficios de tener un reporte temprano?
Algunos de los beneficios de un reporte temprano son:

Conduce a un tratamiento temprano y a una curacion mas rapida,
evitando asi problemas cronicos.

Conduce a Ia rapida identificacion de la causa principal de la lesion.

Dara Inicio a una evaluacion ergonﬁmica por parte de personal
capacitado (Enfermera y/o ergonoma
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