
Актуальность проекта
В настоящее время каждый пятый житель России достиг пенсионного возраста 
или уже превысил его.
 Наблюдается устойчивый рост числа долгожителей (в последнее десятилетие до 
полумиллиона человек). 

По прогнозам ООН, доля лиц старше трудоспособного возраста в России 
возрастет к 2025 году до 29%, а к 2050 году - до 37%.
В деятельности Отдела социального обслуживания населения Завьяловского 
района  немаловажную роль играет социальное обслуживание населения на 
дому  для граждан пожилого возраста, проживающих на территории района.



ПРОВЕДЁННЫЙ ОПРОС 30 ОБСЛУЖИВАЕМЫХ ВЫЯВИЛ, ЧТО
56,6 % ОПРОШЕННЫХ ПОЛНОСТЬЮ УДОВЛЕТВОРЕНЫ 
КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ, 20 % 
ОТМЕТИЛИ, ЧТО УДОВЛЕТВОРЕНЫ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ ДА, 
ЧЕМ НЕТ, И ЛИШЬ 23,3 % ОТМЕТИЛИ, ЧТО БОЛЬШЕ НЕТ, ЧЕМ 
ДА.
73,3 % ОПРОШЕННЫХ В ЦЕЛОМ УДОВЛЕТВОРЕНЫ 
РАЗНООБРАЗИЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
СОСТОЯНИЕ ЗДОРОВЬЯ БЕСПОКОИТ 83,3 % ОПРОШЕННЫХ, 
МАТЕРИАЛЬНЫЕ ТРУДНОСТИ ИСПЫТЫВАЮТ 63,3 % 
ОПРОШЕННЫХ, С СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫМИ ПРОБЛЕМАМИ 
СТАЛКИВАЮТСЯ 53,3 % ОПРОШЕННЫХ.



БОЛЕЕ 50 % ГРАЖДАН ИСПЫТЫВАЮТ ПОТРЕБНОСТЬ В 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ НА ДОМУ (УСТАНОВКА 
КАПЕЛЬНИЦ, ВЫПОЛНЕНИЕ УКОЛОВ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ФИЗИОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕДУР И ДР.). 
34 % ОПРОШЕННЫХ ИСПЫТЫВАЮТ ПОТРЕБНОСТЬ В 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ СОЦИАЛЬНОГО ТАКСИ. 
ОГРАНИЧЕНИЕ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БОЛЬШИНСТВА КЛИЕНТОВ 
ОТДЕЛЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ПРИВОДИТ К 
АКТУАЛЬНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПАРИКМАХЕРСКИХ УСЛУГ, А 
ТАКЖЕ УСЛУГ МАСТЕРА ПО МАНИКЮРУ И ПЕДИКЮРУ НА ДОМУ. 
ПОТРЕБНОСТЬ В ПОВЫШЕНИИ РАЗНООБРАЗИЯ УСЛУГ ПО 
ОРГАНИЗАЦИИ КОНСТРУКТИВНОГО ДОСУГА ИСПЫТЫВАЮТ 15 % 
ОПРОШЕННЫХ.
 10 % ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА НУЖДАЮТСЯ В ПОЛУЧЕНИИ 
КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ КОНСУЛЬТАЦИЙ ЮРИСТА НА ДОМУ

Потребность в дополнительных социальных 
услугах, которые хотелось бы получать 
гражданам пожилого возраста на дому



Основная идея проекта

- КРУГЛОСУТОЧНАЯ ПОМОЩЬ И ПОДДЕРЖКА ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ
- СОЗДАНИЕ   КРУГЛОСУТОЧНОЙ «ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ»
- РАСШИРЕНИЕ ПЕРЕЧНЯ ОКАЗЫВАЕМЫХ ВИДОВ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ (МАНИКЮР, ПЕДИКЮР, ПАРИКМАХЕРСКИЕ 
УСЛУГИ, УСЛУГ ДОМАШНИЙ ПОМОЩНИК И ПР.)

- ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЯЗИ С ОТВЕТСТВЕННЫМ ЛИЦОМ В ЛЮБОЕ 
ВРЕМЯ НАЖАТИЕМ ОДНОЙ КНОПКИ 

- ВОВЛЕЧЕНИЕ В ПРОЕКТ ЖЕНЩИН В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ 
СИТУАЦИИ БЕЗ ПОСТОЯННОЙ РАБОТЫ

- ПРИВЛЕЧЕНИЕ ПОДРОСТКОВ  (С СОГЛАСИЯ РОДИТЕЛЕЙ) НА 
ЛЕТНИЙ ПЕРИОД НА ТРУДОУСТРОЙСТВО НА ВЫПОЛНЕНИЕ ЛЕГКИХ 
ВИДОВ РАБОТ



Основные услуги

- УСЛУГИ СИДЕЛОК ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ
- ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТАВКИ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ И 
ЛЕКАРСТВ

- СОПРОВОЖДЕНИЕ В ЛЕЧЕБНЫЕ ЗАВЕДЕНИЯ
- ВЫПОЛНЕНИЕ НАДОМНОЙ РАБОТЫ 
- ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПЕНСИОНЕРОВ
- МНОГОКАНАЛЬНАЯ КРУГЛОСУТОЧНАЯ 
ТЕЛЕФОННАЯ ЛИНИЯ ДЛЯ СВЯЗИ И ОРГАНИЗАЦИИ 
ВЫЗОВА



Дополнительные услуги

▪ МЫТЬЕ ОКОН

▪ ПОМОЩЬ В ДОМАШНЕМ ХОЗЯЙСТВЕ

▪ ВЛАЖНАЯ УБОРКА ПОЛОВ

▪ ЧИСТКА И УБОРКА ВАННОЙ КОМНАТЫ

▪ ПРИГОТОВЛЕНИЕ ГОРЯЧЕЙ ПИЩИ

▪ ПОКУПКА И ДОСТАВКА НА ДОМ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ



Преимущества проекта

▪  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ РАБОЧИХ МЕСТ ЖЕНЩИНАМ, 
НАХОДЯЩИМСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ 
СИТУАЦИИ БЕЗ ПОСТОЯННОГО МЕСТА РАБОТЫ

▪  ВОЗМОЖНОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ЛЮДЕЙ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ В 
КАЧЕСТВЕ УДАЛЕННЫХ КУРАТОРОВ

▪  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ РАБОЧИХ МЕСТ ПОДРОСТКАМ  
(С СОГЛАСИЯ РОДИТЕЛЕЙ) НА ЛЕТНИЙ ПЕРИОД 
ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЛЕГКИХ ВИДОВ РАБОТ



Виды деятельности организатора проекта

▪  ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ, ЦЕНТРОМ ЗАНЯТОСТИ, 
ОРГАНАМИ ОПЕКИ И  ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА

▪  НАЁМ ПЕРСОНАЛА
▪  КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 
▪  КООРДИНАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА



Виды деятельности удаленных 
кураторов

- ДОЗВОН  ОБСЛУЖИВАЕМЫХ ПОДОПЕЧНЫХ
- ПРИЕМ ЗАЯВОК НА ДОСТАВКУ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ, 
ЛЕКАРСТВ, ЗАПИСЬ НА ПРИЕМЫ В МЕДУЧРЕЖДЕНИЯ

- КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ ПОМОЩЬ
- КОНТРОЛЬ РАБОТЫ СИДЕЛОК



Виды деятельности сиделки

 МЕДИЦИНСКИЙ РАБОТНИК, ВЫПОЛНЯЮЩИЙ 
ОБЯЗАННОСТИ СИДЕЛКИ, ОСУЩЕСТВЛЯЕТ 
УХОД ЗА ПАЦИЕНТОМ, ПРОВОДИТ 
НЕОБХОДИМЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ ПРОЦЕДУРЫ



Капитальные вложения в 
Проект

Статья Всего
Регистрация, разрешения, 

лицензирование 35 000
Оборудование,  приборы, инвентарь 60 000
Прочее (непредвиденные расходы) 8 000

Итого 103 000



Параметры выручки по Проекту 
(первый месяц реализации)

Наименование Значение 

Число обслуживаемых лиц 30

Среднее число услуг в неделю на 1 
обслуживаемого

18

Средняя цена услуги, руб. 80

Выручка в месяц, руб. 172 800



Эффективность Проекта

Статья Всего

Операционная деятельность

Поступления от продаж 172 000

Текущие расходы 93 000

Инвестиционная деятельность
 Регистрация, разрешения, лицензирование 103 000

Чистый денежный поток 79 800


