
ЛОГИСТИКА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ

КАНАЛЫ СБЫТА И ОСНОВНЫЕ ПОСРЕДНИКИ



РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА -

ЭТО УПРАВЛЕНИЕ ТРАНСПОРТИРОВАНИЕМ, СКЛАДИРОВАНИЕМ И ВСЕМИ ЛОГИСТИЧЕСКИМИ 
ОПЕРАЦИЯМИ, СОВЕРШАЕМЫМИ В ПРОЦЕССЕ ДОВЕДЕНИЯ ГП (ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ) ДО ПОТРЕБИТЕЛЯ 
В СООТВЕТСТВИИ С ИНТЕРЕСАМИ И ТРЕБОВАНИЯМИ ПОСЛЕДНЕГО, А ТАКЖЕ ПЕРЕДАЧИ, ХРАНЕНИЯ И 
ОБРАБОТКИ СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ИНФОРМАЦИИ.



В ОБОБЩЕННОМ ВИДЕ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНУЮ 
ЛОГИСТИКУ МОЖНО РАССМАТРИВАТЬ В 
СЛЕДУЮЩИХ ДВУХ АСПЕКТАХ:

• КАК ИЗУЧЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ РЫНКА (МАРКЕТИНГ); КАК СПОСОБЫ И МЕТОДЫ НАИБОЛЕЕ ПОЛНОГО 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ЭТИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ ПУТЕМ ЭФФЕКТИВНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ТРАНСПОРТНО- 
ЭКСПЕДИЦИОННОГО, СКЛАДСКОГО ПРОЦЕССОВ, ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. КАК ИЗУЧЕНИЕ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ РЫНКА (МАРКЕТИНГ); 

• КАК СПОСОБЫ И МЕТОДЫ НАИБОЛЕЕ ПОЛНОГО УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ЭТИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ ПУТЕМ 
ЭФФЕКТИВНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ТРАНСПОРТНО- ЭКСПЕДИЦИОННОГО, СКЛАДСКОГО ПРОЦЕССОВ, 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.



ПРИНЦИПИАЛЬНОЕ ОТЛИЧИЕ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ 
ЛОГИСТИКИ ОТ ТРАДИЦИОННОГО ПОДХОДА К 
ОРГАНИЗАЦИИ СБЫТА И ПРОДАЖИ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В:

• ПОДЧИНЕНИЕ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ МП ЦЕЛЯМ И ЗАДАЧАМ МАРКЕТИНГА; 
• СИСТЕМНАЯ ВЗАИМОСВЯЗЬ ПРОЦЕССОВ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ, ПРОИЗВОДСТВА И ЗАКУПОК; 
• СИСТЕМНАЯ ВЗАИМОСВЯЗЬ ВСЕХ ФУНКЦИЙ ВНУТРИ САМОГО РАСПРЕДЕЛЕНИЯ. ПОДЧИНЕНИЕ 

ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ МП ЦЕЛЯМ И ЗАДАЧАМ МАРКЕТИНГА; 
• СИСТЕМНАЯ ВЗАИМОСВЯЗЬ ПРОЦЕССОВ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ, ПРОИЗВОДСТВА И ЗАКУПОК; 
• СИСТЕМНАЯ ВЗАИМОСВЯЗЬ ВСЕХ ФУНКЦИЙ ВНУТРИ САМОГО РАСПРЕДЕЛЕНИЯ.



ЗАДАЧИ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ.
НА МИКРОУРОВНЕ: 
• ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА РЕАЛИЗАЦИИ ТОВАРА; 
• ОРГАНИЗАЦИЯ ПОЛУЧЕНИЯ И ОБРАБОТКИ ЗАКАЗА; 
• ВЫБОР ВИДА УПАКОВКИ, ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ О КОМПЛЕКТАЦИИ, ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ, 

ПРЕДШЕСТВУЮЩИХ ОТГРУЗКЕ; 
• ОРГАНИЗАЦИЯ ОТГРУЗКИ ПРОДУКЦИИ; 
• ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТАВКИ И КОНТРОЛЬ ТРАНСПОРТИРОВАНИЯ; ОРГАНИЗАЦИЯ ПОСЛЕРЕАЛИЗАЦИОННОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ. ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА РЕАЛИЗАЦИИ ТОВАРА; 
• ОРГАНИЗАЦИЯ ПОЛУЧЕНИЯ И ОБРАБОТКИ ЗАКАЗА; 
• ВЫБОР ВИДА УПАКОВКИ, ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ О КОМПЛЕКТАЦИИ, ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ, 

ПРЕДШЕСТВУЮЩИХ ОТГРУЗКЕ; 
• ОРГАНИЗАЦИЯ ОТГРУЗКИ ПРОДУКЦИИ; 
• ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТАВКИ И КОНТРОЛЬ ТРАНСПОРТИРОВАНИЯ; ОРГАНИЗАЦИЯ ПОСЛЕРЕАЛИЗАЦИОННОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ.



НА МАКРОУРОВНЕ:

• ВЫБОР СХЕМЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ МП (МАТЕРИАЛЬНОГО ПОТОКА); 
• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОПТИМАЛЬНОГО КОЛИЧЕСТВА РЦ (РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ); 
• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОПТИМАЛЬНОГО МЕСТА РАСПОЛОЖЕНИЯ РЦ (СКЛАДОВ) НА ОБСЛУЖИВАЕМОЙ 

ТЕРРИТОРИИ И ДР. ВЫБОР СХЕМЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ МП (МАТЕРИАЛЬНОГО ПОТОКА); 
• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОПТИМАЛЬНОГО КОЛИЧЕСТВА РЦ (РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ); 
• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОПТИМАЛЬНОГО МЕСТА РАСПОЛОЖЕНИЯ РЦ (СКЛАДОВ) НА ОБСЛУЖИВАЕМОЙ 

ТЕРРИТОРИИ И ДР.



ЛОГИСТИЧЕСКИЙ КАНАЛ -

ЭТО ЧАСТИЧНО УПОРЯДОЧЕННОЕ МНОЖЕСТВО РАЗЛИЧНЫХ ПОСРЕДНИКОВ (ОРГАНИЗАЦИЙ ИЛИ 
ОТДЕЛЬНЫХ ЛИЦ), ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ДОВЕДЕНИЕ МП ОТ КОНКРЕТНОГО ПРОИЗВОДИТЕЛЯ ДО ЕГО 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. ПОСЛЕ ТОГО, КАК ДЕЛАЕТСЯ ВЫБОР КОНКРЕТНЫХ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА ДВИЖЕНИЯ 
МП, ЛОГИСТИЧЕСКИЙ КАНАЛ ПРЕОБРАЗУЕТСЯ В ЛОГИСТИЧЕСКУЮ ЦЕПЬ.



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОСРЕДНИКОВ ПРИ 
РАСПРЕДЕЛЕНИИ ПРОДУКЦИИ ПОЗВОЛЯЕТ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЯМ:

• СОКРАТИТЬ ОБЪЕМ РАБОТ И ФИНАНСОВЫЕ СРЕДСТВА НА РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ; 
• ВКЛАДЫВАТЬ СЭКОНОМЛЕННЫЕ СРЕДСТВА В ОСНОВНОЕ ПРОИЗВОДСТВО; 
• ПРОДАВАТЬ ПРОДУКЦИЮ БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫМИ СПОСОБАМИ; 
• БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНО ДОВОДИТЬ ПРОДУКЦИЮ ДО ЦЕЛЕВЫХ РЫНКОВ. СОКРАТИТЬ ОБЪЕМ РАБОТ И 

ФИНАНСОВЫЕ СРЕДСТВА НА РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ; 
• ВКЛАДЫВАТЬ СЭКОНОМЛЕННЫЕ СРЕДСТВА В ОСНОВНОЕ ПРОИЗВОДСТВО; 
• ПРОДАВАТЬ ПРОДУКЦИЮ БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫМИ СПОСОБАМИ; 
• БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНО ДОВОДИТЬ ПРОДУКЦИЮ ДО ЦЕЛЕВЫХ РЫНКОВ.



ТРАДИЦИОННЫЕ КАНАЛЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 
ЯВЛЯЮТСЯ ГОРИЗОНТАЛЬНЫМИ.

ОНИ СОСТОЯТ ИЗ НЕЗАВИСИМОГО ПРОИЗВОДИТЕЛЯ И ОДНОГО ИЛИ НЕСКОЛЬКИХ НЕЗАВИСИМЫХ 
ПОСРЕДНИКОВ. КАЖДЫЙ УЧАСТНИК КАНАЛА ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ОТДЕЛЬНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ, 
СТРЕМЯЩЕЕСЯ ОБЕСПЕЧИТЬ СЕБЕ МАКСИМАЛЬНУЮ ПРИБЫЛЬ. МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНАЯ ПРИБЫЛЬ 
ОТДЕЛЬНОГО УЧАСТНИКА КАНАЛА МОЖЕТ ИДТИ В УЩЕРБ МАКСИМАЛЬНОМУ ИЗВЛЕЧЕНИЮ ПРИБЫЛИ 
СИСТЕМОЙ В ЦЕЛОМ, ТАК КАК НИ ОДИН ИЗ ЧЛЕНОВ КАНАЛА НЕ ИМЕЕТ ПОЛНОГО ИЛИ ДОСТАТОЧНОГО 
КОНТРОЛЯ НАД ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОСТАЛЬНЫХ ЧЛЕНОВ.



ВЕРТИКАЛЬНЫЕ КАНАЛЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ –

ЭТО КАНАЛЫ, СОСТОЯЩИЕ ИЗ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ И ОДНОГО ИЛИ НЕСКОЛЬКИХ ПОСРЕДНИКОВ, 
ДЕЙСТВУЮЩИХ КАК ОДНА ЕДИНАЯ СИСТЕМА. ОДИН ИЗ УЧАСТНИКОВ КАНАЛА, КАК ПРАВИЛО, ЛИБО 
ЯВЛЯЕТСЯ СОБСТВЕННИКОМ ОСТАЛЬНЫХ КОМПАНИЙ- УЧАСТНИЦ, ЛИБО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ИМ 
ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ПРИВИЛЕГИИ. ТАКИМ УЧАСТНИКОМ МОЖЕТ БЫТЬ ПРОИЗВОДИТЕЛЬ, ОПТОВЫЙ ИЛИ 
РОЗНИЧНЫЙ ПОСРЕДНИК. ВЕРТИКАЛЬНЫЕ КАНАЛЫ ВОЗНИКЛИ КАК СРЕДСТВО КОНТРОЛЯ ПОВЕДЕНИЯ 
КАНАЛА. ОНИ ЭКОНОМИЧНЫ И ИСКЛЮЧАЮТ ДУБЛИРОВАНИЕ ЧЛЕНАМИ КАНАЛА ВЫПОЛНЯЕМЫХ 
ФУНКЦИЙ.



ТИПЫ ПОСРЕДНИКОВ В КАНАЛАХ 
РАСПРЕДЕЛЕНИЯ:

КЛАССИФИКАЦИЮ ПОСРЕДНИКОВ ПРОВОДЯТ ПО ДВУМ ПРИЗНАКАМ: 
• ОТ ЧЬЕГО ИМЕНИ РАБОТАЕТ ПОСРЕДНИК; 
• ЗА ЧЕЙ СЧЕТ ПОСРЕДНИК ВЕДЕТ СВОИ ОПЕРАЦИИ. КЛАССИФИКАЦИЮ ПОСРЕДНИКОВ ПРОВОДЯТ ПО 

ДВУМ ПРИЗНАКАМ: ОТ ЧЬЕГО ИМЕНИ РАБОТАЕТ ПОСРЕДНИК; 
• ЗА ЧЕЙ СЧЕТ ПОСРЕДНИК ВЕДЕТ СВОИ ОПЕРАЦИИ.



ДИЛЕРЫ

• ДИЛЕРЫ--ЭТО ОПТОВЫЕ (РЕЖЕ РОЗНИЧНЫЕ) ПОСРЕДНИКИ, КОТОРЫЕ ВЕДУТ ОПЕРАЦИИ ОТ СВОЕГО 
ИМЕНИ И ЗА СВОЙ СЧЕТ. 

• ДИСТРИБЬЮТОРЫ – ОПТОВЫЕ И РОЗНИЧНЫЕ ПОСРЕДНИКИ, ВЕДУЩИЕ ОПЕРАЦИИ ОТ ИМЕНИ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЯ И ЗА СВОЙ СЧЕТ. 

• КОМИССИОНЕРЫ – ЭТО ОПТОВЫЕ И РОЗНИЧНЫЕ ПОСРЕДНИКИ, ВЕДУЩИЕ ОПЕРАЦИИ ОТ СВОЕГО 
ИМЕНИ И ЗА СЧЕТ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ. 

• АГЕНТЫ – ПОСРЕДНИКИ, ВЫСТУПАЮЩИЕ В КАЧЕСТВЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ИЛИ ПОМОЩНИКА ДРУГОГО, 
ОСНОВНОГО ПО ОТНОШЕНИЮ К НЕМУ ЛИЦА 

• БРОКЕРЫ – ПОСРЕДНИКИ ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ СДЕЛОК, СВОДЯЩИЕ КОНТРАГЕНТОВ. 


