
ЦЕЛИ НА САЙТЕ

На сайте есть три основных формата связи, которые считаются сервисом аналитики.

Форма «Задать вопрос» в разделе FAQ не отслеживается. 

Заявка в 
«Контактах»

Заявка на 
ТО

Заявка на тест-
драйв



ЦЕЛИ НА САЙТЕ - ТО

- На странице «Калькулятор ТО» нет 
возможности оставить заявку на ТО.

- Необходимо поместить кнопку заявки на 
ТО на соответствующую страницу, чтобы 
дать возможность пользователям 
оперативно её заполнить.



ЦЕЛИ НА САЙТЕ - ТО
• На странице «Запись на ТО»:

• А) Cлишком много полей. Чем меньше 
полей нужно заполнять, тем чаще их 
заполняют. Оптимально – оставить 2-3.

• Б) Ни одно поле не помечено как 
обязательное

• В) В поле «дата» нет ни шаблона 
заполнения, ни всплывашки «Календаря» 
для удобства

• Г) Поле «Время» тоже должно быть в 
формате выбора, а не “input”. 

• Д) В строке про обработку персональных 
данных ссылка на эти условия должна быть 
видна.

• Е) В поле «Выберите модель» должен быть 
вариант «другая». 



ЦЕЛИ НА САЙТЕ – ЗАЯВКА В КОНТАКТАХ

- Ни одно поле не помечено как 
обязательное к заполнению.

- Кнопка «отправить» плохо свёрстана: 
слово на кнопке теряется на фоне кнопки.



ДОСТУПНОСТЬ ФОРМ СВЯЗИ - СПЕЦПРЕДЛОЖЕНИЯ

- На странице каждого отдельно 
спецпредложения не предусмотрено 
никаких форм связи. 

- Необходимо внутри каждой анонсируемой 
акции помещать форму связи либо форму 
вызова такой формы. Тип формы должен 
зависеть от контекста предложения. 
Например, «запись на тест-драйв» должна 
сопровождать новость о спец.цене и т.д.



ДОСТУПНОСТЬ ФОРМ СВЯЗИ – СТРАНИЦЫ АВТОМОБИЛЕЙ

- Страница, посвященная автомобилю, не 
содержит никаких побуждающих к 
контакту элементов. Кнопка записи на 
тест-драйв только в самом низу страницы.

- Блок «Особенности модели» содержит 
подразделы. Переход на любой из 
подразделов открывает новую страницу, 
но на ней нет никакой новой информации.

- Клик на «запись на тест-драйв» приводит 
на стандартную форму с запросом выбора 
желаемой машины. Выбор должен 
прокидываться автоматически (со 
страницы автомобиля).



ЯНДЕКС.МЕТРИКА - АНАЛИТИКА

Текущая ситуация по конверсиям оставляет желать лучшего. На скриншоте данные за февраль и 
март 2018. Конверсии по настроенным целям крайне малы, в том числе по причине неудобности и 
труднодоступности существующих форм заявок.


