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Цель проекта —  создать сервис на базе telegram API для 
оценки качества заведений общепита на территории 
Уральского Федерального университета ,
а также наладить обратную взаимосвязь с сотрудниками 
столовой

Востребованность —  необходимость в качественном, 
удобном и быстром доступе к информации о рейтинге 
отдельных столовых, обратная связь в виде отзывов о 
качестве продукции и работы обслуживающего персонала



Текущее состояние выполненной работы

I. Разработана концепция работы сервиса , реализованном на базе 
telegram API с использованием различных команд , позволяющих 
отображать информацию о столовой , а также составлять общий 
рейтинг заведений питания УРФУ и выставлять оценку качеству 
сервиса с добавлением комментариев пользователя о личных 
пожеланиях



II. Проработан алгоритм работы сервиса

● Пользователь отправляет боту команду /start или /help и 
получает сообщение с набором команд Бота

● Пользователь вводит команду для создания нового отзыва

● Пользователь отвечает на вопросы Бота относительно 
качества столовой , и Бот формирует отзыв

● Далее готовый отзыв публикуется на канале Бота , и 
сохраняется в виде заметки в Pocket

● На основе получаемых данных Бот формирует статистику

● Если есть необходимость , Пользователь может 
воспользоваться дополнительными командами



Дальнейшие цели развития проекта
● Портирование ресурса на мобильные устройства в виде отдельного 

приложения Android / IOS

● Создание Web - версии приложения для работы со стационарных 
устройств

● Добавление галереи предоставляемых продуктов и услуг заведений 
общепита 

● Расширение функционала в виде добавления новых команд 
взаимодействия с Ботом

Ы



Преимущества нашего решения

● Отсутствие конкурентов на рынке в сфере сервисов подобного 
функционала

● Простота использования и удобство эксплуатации сервиса

● Своевременная поддержка пользователя в виде системы Bug Report

● Отсутствие монетизации проекта



Благодарим вас за внимание


