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ЧАСТЬ I



 
Участники проекта – физические и\или юридические 
лица, которые непосредственно вовлечены в 
реализацию проекта, либо чьи интересы могут быть 
затронуты при осуществлении проекта.

Привести основные понятия участников и команды проекта и 
раскрыть сущность каждого из них дать характеристику различных 

участников проекта.



Как правило, основными участниками проекта 
являются: 
Заказчик - сторона, заинтересованная в 
осуществлении проекта и достижении его целей. 
Будущий владелец результатов проекта. Заказчик 
определяет основные требования к результатам 
проекта, обеспечивает финансирование проекта за 
счет своих или привлекаемых средств, может 
заключать контракты с основными исполнителями 
проекта.
В компании, инициировавшей проект, могут 
выделяться 
роли инициатора и/или спонсора (куратора) проекта.



Инициатор проекта – это сотрудник, который 
идентифицирует потребность в проекте и вносит 
«предложение» обинициации проекта. Этот человек 
может быть представителем любого функционального 
подразделения или уровня внутри или вне организации.
Спонсор (куратор) проекта - сотрудник (как правило, 
руководитель высшего звена) организации, реализующей 
проект, который курирует проект со стороны 
организации (владельца проекта), обеспечивает общий 
контроль и поддержку проекта (финансовые, 
материальные, человеческие и другие ресурсы). Спонсор 
(куратор) проекта отвечает за достижение проектом 
конечных целей и реализацию выгод для организации. 
Спонсор проекта несет ответственность перед 
генеральным директором/ президентом или перед 
управляющим советом.
Спонсор проекта назначает менеджера проекта и 
обеспечивает ему необходимую поддержку. 



Менеджер проекта (руководитель проекта)- лицо, 
ответственное за управление проектом. Менеджер проекта 
несет ответственность за достижение целей проекта в 
рамках бюджета, в срок и с заданным уровнем качества. 
Руководитель проекта обеспечивает ежедневное управление 
проектом, командой проекта, в разрезе всех основных 
управленческих функций (управление по срокам, 
затратам, рискам и др.). В зависимости от размера проекта, 
менеджер проекта может получать поддержку со стороны 
администратора проекта, или команды поддержки (офиса 
проекта). 
Возможными участниками проекта в зависимости от его типа, 
вида, сложности и масштаба могут быть:
Инвестор- сторона, вкладывающая инвестиции в проект, 
например, посредством кредитов. Если инвестор и заказчик не 
являются одним и тем же лицом, то в качестве инвесторов 
обычно выступают банки, инвестиционные фонды и другие 
организации. 



Контрактор (генеральный контрактор) – сторона или участник проекта, вступающий 
в отношения с заказчиком, и берущий на себя ответственность за выполнение работ и 
услуг по контракту – это может быть весь проект или его часть.
Субконтрактор – вступает в договорные отношения с контрактором или 
субконтрактором более высокого уровня. Несет ответственность за выполнение 
работ и услуг в соответствии с контрактом.
Поставщики- субконтракторы, осуществляющие разные виды поставок на 
контрактной основе – материалы, оборудование, транспортные средства и др.
Органы власти – стороны выдвигающие и поддерживающие экологические, 
социальные и другие общественные и государственные требования, связанные с 
реализацией проекта.
Потребители конечной продукции – юридические и физические лица, являющиеся 
покупателями и пользователямирезультата проекта, определяющие требования к 
производимой продукции и оказываемым услугам, формирующие спрос на них.
Менеджер проекта – ключевая фигура в управлении проектом
Основная сила проектной концепции управления заключается в делегировании 
власти и возложении ответственности за достижение целей на определенных 
руководителях - менеджере проекта и ключевых членах команды управления 
проектом.
Ответственность и состав полномочий менеджера проекта определяется контрактом 
с Заказчиком и/или уставом проекта (для внутренних проектов).



Руководитель проекта обычно выполняет следующие функции:
• Формирует организационную структуру проекта и команду управления проектом;
• Решает вопросы привлечения ресурсов на проект;
• Участвует в подборе, подготовке и мотивации персонала;
• Определяет ответственность, содержание работ и цели для каждого участника команды;
• Разрабатывает и согласует план проекта, включая календарный план, бюджет, план 

управления рисками, план коммуникаций и, возможно, другие элементы;
• Обеспечивает исполнение плана проекта;
• Координирует и принимает участие в работах по заключению контрактов в проекте и 

контролирует их своевременное исполнение и закрытие;
• Устанавливает все необходимые коммуникационные связи;
• Обеспечивает формирование эффективных информационных потоков в проекте, составление 

и предоставление отчетности;
• Поддерживает постоянную связь с заказчиком, разрешает все возникающие у него вопросы и 

обеспечивает получение всей необходимой информации от него для качественного 
выполнения работ по проекту;

• Контролирует и анализирует текущее состояние работ по проекту, прогнозирует возможные 
проблемы и предпринимает корректирующие действия;

• Координирует деятельность всех участников и контролирует изменения;
• Обеспечивает полное и своевременное закрытие проекта.
Менеджер проекта должен понимать и уметь анализировать интересы ключевых участников и 
особенности окружения проекта.
Команда проекта и команда управления проектом
Для достижения целей проекта менеджер создает специальные организационные структуры: 
команду проекта и команду управления проектом. Успех всего проекта во многом зависит от 
эффективности функционирования данных организационных структур.



Команда проекта – временная организационная структура, объединяющая 
отдельных специалистов, группы и/или организации, привлеченные к выполнению 
работ проекта и ответственные перед руководителем проекта за их выполнение.
Команда проекта создается целевым образом на период осуществления проекта. 
Она может включать как внутренних, так и внешних исполнителей и консультантов. 
Существуют разные подходы к формированию команды проекта (например,
матричные структуры), отличающиеся по формам привлечения исполнителей и 
реализации власти менеджера проекта.
Команда управления проектом объединяет членов команды проекта, которые 
непосредственно вовлечены в управление проектом и принятие управленческих 
решений. От умения менеджера проекта определить и привлечь к руководству 
проектом необходимых специалистов зависит снижение рисков проекта и 
потенциальных проблем.
Менеджеры и члены команды (исполнители) отчитываются перед менеджером 
проекта и несут ответственность за реализацию запланированных работ и 
результатов (ответственность может варьироваться от отдельного выделенного 
результата (документа, решения) до завершенного подпроекта). Важно с самого 
начала суммировать опыт всех членов команды для решения возможных проблем 
проекта. В крупных проектах, менеджер проекта может собрать небольшую команду 
ключевых сотрудников, каждый из которых отвечает за собственную подкоманду 
(структурированную по пакетам работ или по подпроектам).



Необходимо, чтобы каждый сотрудник, работающий на проекте, имел четко 
определенные:
• роль и линию отчетности перед менеджером проекта при работе над 

проектом (он/она может придерживаться обычных линий отчетности по 
другим видам работ);

• объем работ и требования к поставляемым результатам (конечным и 
промежуточным продуктам);

• уровень ответственности (решения, которые он/она вправе принимать в 
рамках своих функций).



 
Романов А.Н. –  Генеральный директор.
Бик-Мухамедов М. В. – Руководитель отдела 
производственного цеха.
Кузин Н.И. – Главный бухгалтер.
Федоров Н. – Руководитель отдела транспортировки.

Каковы ключевые роли управления проектом? Определить роли 
участников проекта (членов обозначенной команды).



Генеральный директор:
Общение со всем персоналом. Заключение контрактов на 

поставку продукции.  Ответственность за все производство. 
Контроль над всеми сферами деятельности предприятия. 
Руководитель отдела производственного цеха:

Общение с персоналом производственного цеха. Контроль 
над соблюдением безопасности в производственном цехе. 
Ответственность за оборудование.
Главный бухгалтер:
Распределение финансов. Составление отчетности.
Руководитель отдела транспортировки:

Ответственность за своевременную доставку: продукции 
на точки сбыта. Ответственность за своевременную поставку 
материалов и сырья на завод.

Каковы обязанности и полномочия менеджера проекта? Какие 
требования предъявляются к менеджеру проекта? Руководитель 

проекта и его обязанности.



ЧАСТЬ II



Генеральный директор:
Романов А.Н.

Руководитель отдела производственного цеха:
Бик-Мухамедов М.В.

Главный бухгалтер:
Кузин Н.И.

Руководитель отдела транспортировки:
Федоров Н.А.

О проекте:

Наименование проекта: Производство бутилированной питьевой воды

Цель проекта: Насыщение рынка питьевой воды нашим качественным продуктом

Продукт проекта: Бутилированная питьевая вода

Характеристики продукта:
-приятный вкус
-уникальный дизайн бутылки
-газированная/негазированная



Определение типа организационной структуры для управления 
заданным проектом. Построение организационной структуры 
управления проектом. Например, функциональная, проектная, 

матричная… Распределение ответственности между исполнителями.



 Романов А.Н.  - Председатель

Председатель (chairman) - выбирает путь, по 
которому команда· движется вперед к общим целям, 
обеспечивая наилучшее использование ее ресурсов; 
умеет обнаружить сильные и слабые стороны 
команды и обеспечить наибольшее применение 
потенциала каждого участника команды. Можно 
думать, что таким человеком является, как правило, 
официальный руководитель проекта; однако, в 
самоуправляемых командах им может быть любой 
человек.

Роли каждого человека в проекте.



 Кузин Н.И.- Оформитель

Оформитель (shaper) - придает законченную форму 
действиям· команды, направляет внимание и 
пытается придать определенные рамки групповым 
обсуждениям и результатам совместной 
деятельности. Такой человек может иметь 
официальную должность "архитектора" или 
"ведущего проектировщика", но главное то, что эта 
роль "воображаемая". В безнадежном проекте 
особенно важно иметь единое и четкое 
представление о проблеме и ее возможном 
решении.

Роли каждого человека в проекте.



Бик-Мухамедов М.В.- Рабочая пчелка

Рабочая пчелка (company worker) - превращает планы и 
концепции· в практические рабочие процедуры, 
систематически и эффективно выполняет принятые 
обязательства. Другими словами, в то время как 
оформитель придает законченную форму крупным 
технологическим решениям, генератор идей предлагает 
радикальные новые решения, а критик занимается 
поиском изъянов и недостатков в этих предложениях, 
рабочая пчелка - это тот человек, который работает, не 
привлекая внимания, и выдает на гора тонны кода. 
Очевидно, любой безнадежный проект нуждается по 
крайней мере, в паре таких пчелок, но сами по себе они 
не способны принести успех проекту, поскольку не 
обладают необходимой широтой кругозора.

Роли каждого человека в проекте.



 Федоров Н.А.- Завершающий

Завершающий (c·ompleter) - поддерживает в команде 
настойчивость в достижении цели, активно стремится 
отыскать работу, которая требует повышенного 
внимания, и старается, насколько возможно, избавить 
команду от ошибок, связанных как с деятельностью, так и 
с бездеятельностью. Такой человек играет 
доминирующую роль во время тестирования системы на 
завершающей фазе жизненного цикла проекта, однако 
его роль на более ранних фазах тоже важна. Команде 
необходимо время от времени (а еще лучше каждый 
день) напоминать, что они не делают себе карьеру на всю 
жизнь, а всего лишь участвуют в проекте с жесткими 
сроками и промежуточными контрольными точками, 
которые необходимо достигать вовремя, чтобы не 
провалить проект.

Роли каждого человека в проекте.



 Юрист - Генератор идей

Генератор идей (plant) - выдвигает новые идеи и 
стратегии,· уделяя особое внимание главным 
проблемам, с которыми сталкивается группа. Мне 
кажется, что для такой роли больше подходит 
название "провокатор" - человек, который пытается 
внедрять в команде радикальные технологии, искать 
новые решения технических задач.

Роли каждого человека в проекте.



 Бухгалтер - Критик

Критик (monitor-evaluator) - анализирует проблемы с· 
прагматической точки зрения, оценивает идеи и 
предложения таким образом, чтобы команда могла 
принять сбалансированные решения. В большинстве 
случаев такой человек поступает как "скептик", 
уравновешивая оптимистические предложения 
оформителя и генератора идей. Критик хорошо 
знает, что новые технологии отнюдь не всегда 
работают, обещания поставщиков о возможностях 
новых средств и языков иногда не сбываются и все 
может пойти не так, как было задумано.

Роли каждого человека в проекте.



Руководитель отдела снабжения- Добытчик

Добытчик (resource investigator) - обнаруживает и 
сообщает о· новых идеях, разработках и ресурсах, 
имеющихся за пределами проектной группы, 
налаживает внешние контакты, которые могут быть 
полезными для команды, и проводит все 
последующие переговоры. Командный добытчик 
имеет много друзей и связей в своей организации, с 
помощью которых можно выпросить или одолжить 
необходимые ресурсы. Главное, что добытчик 
обожает свою деятельность.

Роли каждого человека в проекте.



Технолог - Опора команды 

Опора команды (team worker) - поддерживает силу 
духа в· участниках проекта, оказывает им помощь в 
трудных ситуациях, пытается улучшить 
взаимоотношения между ними и в целом 
способствует поднятию командного настроя. 
Другими словами, такой человек выполняет в 
команде роль "дипломата".

Роли каждого человека в проекте.


