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Основные характеристики дипломной работы

⎼ Цель исследования – изучить. процесс разработки 
маркетинговой стратегии создания электронного 
магазина;
⎼ Объект исследования – маркетинговая деятельность 
предприятия ООО НПП «Курс-МК»;
⎼ Предмет исследования – электронная торговля с 
использованием современных технологий создания 
электронного магазина.



Задачи исследования:

⎼ изучить теоретический аспект организации разработки 
стратегии электронного магазина;

⎼ выявить правила и процедуры разработки стратегии 
деятельности предприятия;

⎼ охарактеризовать специфику и особенности 
функционирования электронного магазина;

⎼ провести анализ факторов внешней и внутренней среды в 
деятельности электронного магазина;

⎼ разработать рекомендации по реализации стратегии 
электронного магазина.



Виды маркетинга



Использование CRM технологий в современных 
условиях ведения бизнеса 

Структура и функционал CRM-систем



Виды деятельности ООО НПП «Курс-МК»



Структура ассортимента ООО НПП «Курс-МК» 



Организационная структура 
ООО НПП «Курс-МК»



Структура сотрудников ООО 
НПП «Курс-МК» по 
образованию

Распределение персонала 
ООО НПП «Курс-МК» по 
возрасту



Основные экономические показатели ООО НПП «Курс-МК» 
за 2018-2020 гг.



SWOT-анализ ООО НПП «Курс-МК»

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W)

1. Положительный имидж организации;
2. Достаточно высокое качество. Продукции;
3. Квалифицированные сотрудники. 

1. Недостаточное использование современных 
информационно-телекоммуникационных технологий.  

Возможности (O) Угрозы (T)

1. Снижение цен на товары;
2. Появление новых видов товаров и услуг;
3. Ошибки конкурентов. 

1. Уменьшение прибыли в результате отсутствия 
маркетинговых коммуникаций;

2. Ухудшение экономической ситуации в стране. 



Стратегические позиции и характеристики Качественная оценка

S N W

1. Общая (корпоративная) стратегия  +  

2. Бизнес-стратегии по конкретным бизнесам  +  

3. Организационная структура +  

4. Финансы как общее финансовое положение  +

5. Продукт как конкурентоспособность  +

6. Структура затрат  +  

7. Информационная технология   +

8. Способность к лидерству +  

9. Уровень производства  +  

10. Уровень маркетинга  +  

11. Уровень менеджмента  +  

12. Качество персонала +  

13. Репутация на рынке +  

14. Отношение с органами власти +   

15. Послепродажное обслуживание  +

SNW-анализ ООО НПП «Курс-МК» 



Стратегические позиции и характеристики Качественная оценка

S N W

1. Общая (корпоративная) стратегия  +  

2. Бизнес-стратегии по конкретным бизнесам  +  

3. Организационная структура +  

4. Финансы как общее финансовое положение  +

5. Продукт как конкурентоспособность +

6. Структура затрат  +  

7. Информационная технология  +  

8. Способность к лидерству +  

9. Уровень производства  +  

10. Уровень маркетинга  +  

11. Уровень менеджмента  +  

12. Качество персонала  +

13. Репутация на рынке +  

14. Отношение с органами власти +  

15. Послепродажное обслуживание  +

SNW-анализ ООО ПО «Трубное Решение»



Сайт ООО ПО «Трубное Решение»



Затраты на создание интернет-
магазина
Расходные статьи Первоначальные затраты, 

руб.
Ежемесячные затраты, руб.

Дизайн сайта 5000 -

Верстка сайта 10000 -

Подключение CRM 0 550

Подключение IP-телефонии 1750 1750

Покупка хостинга+домена 1000 700

Подключение платежной системы 1000 0

Реклама 15000 15000

Оплата контентмейкеру и 
персоналу

15000-20000 15000-20000

Итого 48750 - 53750 33000 - 38000



Рекомендации по совершенствованию маркетинговой деятельности 
ООО НПП «Курс-МК» в рамках реализации маркетинговой стратегии

1. Внедрение полноценной CRM-системы. 
2. Создание интернет-магазина
3. Повышение квалификации персонала. 



Экономическая эффективность введения в структуру отдела сбыта должности 
менеджера по маркетингу

Место проведения 
курсов

Названия курсов Стоимость обучения, 
руб. 

Продолжительность 
обучения

Русская школа 
управления

Управление 
ассортиментом. 
Категорийный ассортимент 
от «А» до «Я». 

27 320 5 дней

Moscow Business 
School

Повышение квалификации. 
Категорийный менеджмент. 
Новые технологии 
управления 
ассортиментом. 

26 400 16 академических часов

Учебный центр 
«Финконт»

Эффективное управление 
запасами и ассортиментом 
компании. 

36 900 3 дня

Свободная 
площадка

Авторский семинар 
Бузуковой Е.А. 
«Категорийный 
менеджмент». Все, что 
нужно знать об управлении 
ассортиментом». 

17 500 2 дня

Университет 
«Синергия»

Курс «Программа 
управления» (в том числе 
рассматривает управление 
ассортиментом)

50 000 48 академических часов



Благодарю за 
внимание!


