
Өтініштер секторы



Президент Əкімшілігіне
жеке жəне заңды тұлғалардан келіп түскен 

өтініштер саны



Өтініштердің құрылымдық бөлімшелерде 
қаралу үлесі



Өтініштердің сипаты бойынша бөлінуі

Сот төрелігі 
жəне құқық                 

тəртібі 

Комм-қ 
қызмет, 

тұрғын үй 

Сот актілеріне 
шағым 

Əлеуметтік 
қамсыздан-

дыру 

Басқа 
мəселелер 

Экономика, 
кəсіпкерлік 

Мемлекеттік 
марапаттау  

Ұлтаралық 
қатынастар 

Азамат-дың 
құқық-ы, 

бостандық-ы  

Жеке 
қабылдауды 

сұрау 

Мемлекеттік 
қызмет  

Білім, 
мəдениет, спорт, 

БАҚ 



Өтініштердің өңірлер бойынша бөлінуі

 Алматы қ-
сы 

Астана
қ-сы 

 ОҚО  Алматы 
об-сы 

 Қараған-
ды  об-сы 

 Жамбыл 
об-сы 

 ШҚО  Павлодар 
об-сы 

 Ақмола 
об-сы 

Шетел-
дік

 Ақтөбе об-
сы 

 БҚО  СҚО  Атырау 
об-сы

Қостанай
об-сы 

 Кызыл-
орда об-сы

 Маңғыс-
тау об-сы 



Арызданушылардың əлеуметтік мəртебесі

Азаматтар Заңды 
тұлғалар Зейнеткер Кəсіпкер Тағы 

басқалар 
Ұжымдық Мүгедек Шет ел 

азаматтары 
Сотталғандар Көп балалы 

ана 
Адвокат, 

қорғаушы 
ҰОС 

мүгедегі 
Ғалым, 
жазушы 


