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Тема:

Жамаладин Инабат 
Жумагулова Салтанат
Турсынбай Мереке
Шаихыбек Акерке

Жавзмагина
Гульжан Тынымбаевна

Профессиональные качества медицинского 
работника



�         Это группа профессий,связанных с лечением,
которые занимаются физическим,психологическим 

и социальным здоровьем человека.

     Медицинский работник

К медицинским 
работникам относятся :

 врач, 
фельдшер,
 медбрат,
 медсестра,
 санинструктор,
 санитар



�   ориентированный на разнообразные ценности;
�    для которого ориентация на профессиональные, 

морально-этические ценности носит внешний, 
формальный характер;

�   дезориентированный в отношении личностных 
ценностей, в силу низкого духовного и нравственного 
уровня.

В зависимости от направленности личности К.
К. Платонов определял три типа медицинских 
работников-специалистов:



� Профессионал – работник, обладающий помимо знаний, 
умений, качеств и опыта также определенной компетенцией, 
способностью к самоорганизации, ответственностью и 
профессиональной надежностью.

� Профессионально важные качества- это качества личности, 
включенные в процесс деятельности и положительно 
влияющие на эффективность ее выполнения.

� Для того чтобы подобрать авторитетного руководителя-лидера, 
нужно знать качества, которые ему в обязательном порядке 
должны быть присущи. 

Это качества: личные,
профессиональные, 
организаторские 
деловые



Профессиональные качества 
медицинского работника

Без объективных истинных знаний деятельность медицинского работника, даже 
при условии соблюдения моральных принципов, является непрофессиональной. 

Медицинский персонал обязательно должен быть квалифицированным

 
Медицинские работники должны обладать такими качествами, как высокое 

мастерство и профессиональная настойчивость, наличие необходимых 
практических и теоретических знаний, компетентность, наблюдательность и 

проницательность, развитое клиническое мышление и пристрастие.

Начиная общение с больным, медицинский работник обязан сосредоточить все 
свое внимание на сохранении жизни, облегчении страданий и восстановлении 

здоровья, полностью подчинив достижению этих целей ум, волю, знания и опыт. 
Одними из основных требований к врачам и медсестрам являются 

доброжелательное отношение к больному и высокий профессионализм.



� Проявление искреннего интереса к пациенту.
� Понимание достоинств пациента и максимальное одобрение - похвала, 

подчеркивание значимости.
� Понимание смысла поступков собеседника вместо огульной критики.
� Доброжелательность, приветливость.
� Обращение к взрослым пациентам по имени и отчеству, первоочередное 

представление себя, использование бейджа.
� Умение вести разговор в круге интересов собеседника.
� Умение внимательно слушать и, с другой стороны, дать пациенту 

«выговориться».
� Умение уважать мнение собеседника, без настойчивого навязывания 

своего собственного.
� Умение указать пациенту на ошибки, не нанося ему обиды.
� Умение правильно формулировать вопросы самому и помочь 

формулировать высказывания о своем состоянии пациенту

Существуют общие правила общения в 
основе взаимодействия «медработник-
пациент»:



� Медици́нская сестра́ 
(медсестра́) (муж.: медици́нский 
брат, медбра́т)— специалист 
со средним 
специальным медицинским 
образованием в области сестринского 
дела. Медицинская сестра относится к 
среднему медицинскому персоналу, 
является младшим специалистом (это 
указано в дипломе медсестры) по 
отношению к специалисту — врачу.



� пропаганда здорового образа жизни, профилактика 
заболеваний;

� обеспечение соблюдения правил санитарно–
гигиенического и противоэпидемического режима;

� выполнение процедур назначенных врачом;
� работа в качестве ассистента при проведении врачом 

операций;
� оказание неотложной доврачебной помощи;
� уход за пациентами;
� ведение необходимой документации, учета 

лекарственных препаратов, соблюдение правил приема 
лекарств пациентами.

Основные решаемые задачи 
профессии "Медицинская сестра":



Профессионально–важные качества 
профессии "Медицинская сестра":

•аккуратность

• организованность, самодисциплина

• ответственность

•оперативность

• стратегическое мышление

•предусмотрительност

•трудолюбие

•активность

•пунктуальность, педантичность


