
Конфликтология как наука



1. История развития конфликтологии.
2. Место конфликтологии в системе 

наук.
3. Структура, функции, методы, 

понятия, категории, объект и 
предмет конфликтологии.

Учебные вопросы



*Конфликтология представляет 
собой науку, изучающую 
появление, развитие и разрешение 
конфликтов. Конфликтология как 
наука находит развитие во 
множестве теорий, 
рассматривающих отдельные 
направления становления и 
завершения конфликтов.



*Объектом изучения 
конфликтологии являются все 
виды конфликтов, предметом — 
поведение личности или группы, 
которое приводит к конфликтам.





* В нашей стране в 90-е годы сложилось понимание 
конфликтологии как науки, изучающей 
появление, развитие и разрешение конфликтов.

* Сегодня исследования конфликтов проводятся 
всесторонне, с привлечением достижений ряда 
областей знаний: истории, математики, 
педагогики, правоведения, психологии, 
социологии, философии, военного дела.





конфликтология

наименование науки что общего

Экономика

Политология

Право

Социология

Психология

Философия





ПСИХОЛОГИЯ

Происхождение отраслевой 
конфликтологии

ОТРАСЛЕВАЯ   КОНФЛИКТОЛОГИЯ

СОЦИАЛЬНАЯ  ПСИХОЛОГИЯ

КОНФЛИКТОЛОГИЯ





Методы научных исследований – это 
приемы и средства, с помощью которых 
получают сведения, необходимые для 
вынесения практических рекомендаций и 
построения научных теорий.

Методы конфликтологии



Методы конфликтологии



Наблюдение - основывается на планомерном 
наблюдении за дея тельностью людей, которое 
проводится в обычных жизненных условиях без 
какого-либо преднамеренного вмешательства со 
стороны наблюдателя. 
Эксперимент – предполагает активное 
вмешательство исследователя в жизнедеятельность 
испытуемых с целью создания условий для выявления 
какого-либо психологического факта.
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Опрос - представляет собой метод, основанный на 
получении необходимой информации от самих 
обследуемых путем вопросов и ответов. 
Социометрические методы позволяют исследовать 
межличностные отношения в группе, коллективе.

Методы конфликтологии


