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Порядок действия в случае ДТП 

ДТП может быть урегулировано по Европротоколу если:

✔ в ДТП участвовало не более двух ТС;
✔ в ДТП нет пострадавших;
✔ гражданская ответственность обоих участников ДТП 

застрахована в соответствии с ФЗ «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств» от 25 апреля 2002 
г. № 40-ФЗ;

✔ причастные к ДТП водители заполнили Извещение о 
ДТП в соответствии с правилами обязательного 
страхования;

✔ у участников ДТП нет разногласий относительно 
обстоятельств ДТП, характера и перечня видимых 
повреждений либо обстоятельства ДТП 
зафиксированы техническими средствами контроля и 
(или) мобильным приложением РСА (подробнее на 
следующем слайде).
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Условия выплат по Европротоколу

При отсутствии разногласий:
▪ если ДТП произошло в Москве, Московской области, Санкт-Петербурге, Ленинградской области, 

и обстоятельства ДТП зафиксированы техническими средствами контроля и (или) мобильным 
приложением - до 400 тыс. рублей;

▪ если ДТП произошло в Москве, Московской области, Санкт-Петербурге, Ленинградской области, 
и фиксация обстоятельств ДТП техническими средствами контроля и (или) мобильным 
приложением отсутствует - до 100 тыс. рублей;

▪ если ДТП произошло в иных регионах независимо от фиксации техническими средствами 
контроля и (или) мобильным приложением - до 100 тыс. рублей.

При наличии разногласий:
▪ если обстоятельства ДТП зафиксированы техническими средствами контроля и (или) 

мобильным приложением независимо от места ДТП – по 50% от суммы ущерба (если иное 
распределение степени вины не установлено судом) в пределах 100 тыс. рублей каждому 
потерпевшему;

▪ если фиксация обстоятельств ДТП техническими средствами контроля и (или) мобильным 
приложением отсутствует - требуется вызов Полиции, Европротокол невозможен.

Особенность законодательства: Закон вступает с 01.06, но применим к ДТП с 02.06.2018!
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Условия оформления «Европротокола»

Есть 
разноглас

ия?

ДТП 
зафиксиро

вано 
ТСК*?

ДТП в 
одном из 4 
регионов**?

100 т.р.

ДТП 
зафиксир
овано 
ТСК?

100 т.р.

Нет

Да

Нет

Нет

Да

Да

Да

Обязательно 
оформление в 

ГИБДД

Нет

400 т.р.

* Способы фиксации ДТП техническими средствами приведены на слайде 5
** Москва, Московская область, Санкт-Петербург, Ленинградская область

ДТП



В соответствии с пунктом 5 статьи 11.1 Закона об ОСАГО ДТП 
должно быть зафиксировано одним из следующих способов:

▪ С помощью технических средств контроля, получающих 
информацию, позволяющую определить факт ДТП и его 
координаты с помощью системы ГЛОНАСС (телематическое 
оборудование)

▪ С использованием мобильного приложения, позволяющего 
осуществить фотосъемку ТС и их повреждений на месте ДТП. 
Требования к функционалу приложения должны быть 
разработаны РСА по согласованию с ЦБ. Одним из 
обязательных требований является возможность авторизации 
через ЕСИА.

При поступлении Заявления об осуществлении страхового 
возмещения Страховщик запрашивает наличие данных о ДТП в АИС 
ОСАГО. Достаточно, чтобы данные были переданы одним из 
участников ДТП. 

Требования к фиксации ДТП 
с помощью технических средств
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