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Защита имущества 
от СК Zetta- страхование 

в POS- направлении 



ЗАЧЕМ НУЖНА ПРОГРАММА?

cтр. 2

Если клиент:

� переживает за имущество

� сделал ремонт и переживает за него

� хочет защитить свою ответственность перед соседями

 



ПАРАМЕТРЫ ПРОДУКТА
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Что застраховано Квартиры, дома 
(жилое строение имеющее  фундамент)

Срок действия 12 месяцев
С 00 часов дня, следующего за днем уплаты страховой 
премии
Например, 
Полис оформлен 01.02.12 г., а срок действия полиса 
начинается  с 02.02.12 г. по 01.02.13 г. 

Стоимость и оплата 3 500 руб. 
Единовременный платеж в момент оформления полиса

Осмотр Не проводится 
Фотографии не требуются, страхование без описи 
движимого имущества 

Документы Паспорт РФ



ПАРАМЕТРЫ ПРОДУКТА
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ПАРАМЕТРЫ ПРОДУКТА
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Конструктивные  элементы квартиры, внутренняя отделка, системы 
коммуникаций и оборудования, а именно:  

� Коробка квартиры (окна, стены, перекрытия и т.д)
� Ремонт (внутренняя отделка) в квартире или в доме
� Сантехническое оборудование и коммуникации 

Движимое имущество:
�  Мебель, включая встроенную (кухни, кровати, диваны,
�  кресла и т.д)
�   Бытовая техника

Документы подлежащие восстановлению:
� Паспорт гражданина РФ
� Свидетельство о рождении 
� Заграничный паспорт
� Водительское Удостоверение 
� Свидетельство о праве собственности  на объект недвижимости  



ПАРАМЕТРЫ ПРОДУКТА
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ПАРАМЕТРЫ ПРОДУКТА
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ПАРАМЕТРЫ ПРОДУКТА
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Лимит ответственности по группе -  «Движимое имущество»:

а) в случае хищения имущества  

только при предоставлении документов, подтверждающих приобретение и 
стоимость  утраченных объектов, в размере действительной стоимости такого 
имущества на момент заключения договора

б) по иным страховым случаям: 

 при повреждении имущества  - в размере расходов на восстановление 
поврежденного имущества до того состояния, в котором оно находилось на 
момент наступления страхового случая

 в случае полной гибели имущества  - в размере  его действительной 
стоимости на дату заключения договора страхования   

 



ПАРАМЕТРЫ ПРОДУКТА
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Клиенту не нужно
приезжать в СК!

�Уведомляет СК Zetta- 
страхование
�Собирает документы

�Производит оценку
�Составляет калькуляцию
�Передает документы

�Составляет страховой акт
�Производит выплату в течение 10 

дней



УПРАЖНЕНИЕ №1
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Упражнение №1 «Снежный ком»



ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ПРОГРАММЫ
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ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ПРОГРАММЫ
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Ценное имущество, подлежащее 
осмотру:

� Ювелирные изделия

� Денежные средства, ценные бумаги

� Антиквариат

� Меховые изделия



ПРОДАЖА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СЕРВИСА
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Подготовка Выявление 
потребности

Установление 
контакта

Презентация

Работа с 
возражениями

Завершение 
продажи



ПРОДАЖА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СЕРВИСА
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Задавайте правильные вопросы – и Клиент убедит сам себя!

Клиенты лучше реагируют, 
когда интересуются их мнением, 

а не навязывают свое…



ПРОДАЖА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СЕРВИСА
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Потребность 
Клиента

        Связующая 
       фраза ВыгодаСвойство



ПРОДАЖА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СЕРВИСА
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ПРОДАЖА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СЕРВИСА
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Ролевая игра
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    Спасибо за внимание!


