Winiarnia La Futaille

Beczka




CEL WIZERUNKU

Przedstawienie winiarni jako miejsca ekskluzywnego, z

wyjatkowym klimatem. Emocjonalne zwiazanie
klientow z jedynym w swoim rodzaju miejscem, w ktorym
mozna poczuc si¢ niczym we Francii.

Akcent na mala winna piwniczke oraz beczke. ?

Podkreslenie jakoéci wina. ?




GRUPA DOCELOWA

*30-50

=5




KANALY I NARZEDZIA

STRONA INTERNETOWA: menu, historia winiarni, mapa,

opis win, przyblizenie sylwetek somelieréw

MAIL (NEWSLETTER): zaproszenia na eventy, okazjonalne
znizki

FACEBOOK: °°?

INSTAGRAM: klimatyczne zdj¢cia lokalu, wina, przesylane przez

klientow zdjecia z lokalu oraz zakupionych butelek wina




B1L.OG:
Dopasowanie wina do konkretnego dnia

Wywiady z winiarzami

Dobér wina do positku
Korzysci zdrowotne picia wina
Jak robimy wino?

- Dlaczego beczka? (o naszej w lokalu oraz ogolnie o
produkcjt wina w beczkach)

- Sylwetki somelierow (przyblizenie klientom zespotu)

- Dopasowanie szkla do napoju




WYDARZENIA:

- Degustacja wina
Dzien wina (na czym polegar)
Muzyka na zywo w kazdy czwartek
/wiedzanie malej winiarni w lokalu

Wystapienia znanych mitosnikow wina

(R. Maktowicz, M. Konrad)

- organizacja spotkan biznesowych dla grup




ZAANGAZOWANIE LUDZI

- Uczestnicy eventow robig zdjecia, ktore wrzucaja na facebook, czy
Instagram z hasztagiem #lafutaillekrakow lub #beczkakrakow

- Klub konesera ,,].a Futaille” (pierwszenstwo przy zamawianiu miejsc

na eventy, okazjonalne znizki) = PRESTIZ, EKSKLUZYWNOSC

- Mozliwo$¢ wpisania opinii, uwag, zyczen do ksiggl




IDENTYFIKACJA ZAGROZEN

Klient zatruwa si¢ winem: Podkreslamy jako$¢ naszego wina, coroczne badania
jakosci oraz certyfiakty (ktére znajduja si¢ caly czas takze na stronie internetowey)

Nieprzychylne komentarze odnosnie obstugi, miejsca: ??

Zarzut o zbyt wysokich cenach: Podkreslamy, ze nasze wina sa wysokiej
jakosci, a co za tym idzie nie moga by¢ tanie.

Sasiadom przeszkadzaja gtosne krzyki gosci: Zaznaczamy, ze nie jeste$m
pubem ani pijalnia tylko winnica, w ktorej si¢ degustuje wino, relaksuje. ..




EWALUACJA — KIEDY OSIAGNIEMY
SUKCES?

Gdy goscie beda odwiedzali winiarnie. Zwiaza si¢ z nig
emocjonalnie 1 chetnie beda dotaczali do klubu konesera.

Ludzie beda czytali firmowego bloga z informacjami o
winach.

W ksiedze znajda si¢ pozytywne komentarze.

Klienci beda kupowali wino réwniez w butelkach — na
prezent lub do konsumpciji w domu

Zaangazuja si¢ w tworzenie Instagrama, beda pisali
pozytywne komentarze takze na facebook’u.




