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TMN — Telecommunications Management Network — сеть (система) 
управления телекоммуникациями.

Термин "управление сетью" означает поддержание правильного 
функционирования и техническое обслуживание телекоммуникационных 
сетей.

Поддержание правильного функционирования — это обеспечение 
выполнения основных задач, поставленных перед сетью, в нормальных 
условиях и в ситуациях, когда меняются характеристики сети, — например, 
когда увеличивается поступающая пользовательская нагрузка (трафик).

Техническое обслуживание подразумевает работу по восстановлению 
работоспособности или характеристик сети, когда нарушается работа 
элементов, входящих в саму сеть (отказы оборудования или программы). При 
этом применяется комплекс мер, включающий оперативную диагностику для 
выявления места повреждения и проведение работ по устранению 
неисправностей.
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Функции управления сетью
(из рекомендации ITU-T E.410)

Управление сетью включает в себя все необходимые мероприятия для 
выявления условий, которые могут негативно отразиться на производительности 
сети и обслуживании пользователей, и сведения их воздействия к минимуму.
Сетевое управление включает следующие функции: 

• мониторинг состояния и производительности сети в режиме реального времени, 
включая сбор и анализ соответствующих данных;

• выявление неправильных условий работы сети;
• исследование и определение причин неправильных условий работы сети;
• инициирование корректирующих действий и/или управления;
• объединение и координация действий с другими центрами управления сетью 
(как отечественными, так и международными) по вопросам международного 
управления и восстановления обслуживания;

• сотрудничество и координация с сегментами сетевой архитектуры и 
выполняемыми ними операциями по вопросам, влияющим на обслуживание;

• выдача сообщений о неправильных условиях работы сети, предпринятых 
действиях и полученных результатах;

• заблаговременное планирование детерминированных или прогнозируемых 
ситуаций в сети.



TMN — Telecommunications Management Network — сеть (система) управления 

телекоммуникациями — архитектура для управления, включая планирование, 

выделение ресурсов, монтаж, техническое обслуживание, эксплуатацию и 

администрирование телекоммуникационного оборудования, сетей и услуг (согласно 

рекомендации ITU-T M.3010).

TMN обеспечивает связь между различными телекоммуникационными сетями, 

услугами и другими TMN. При этом предполагается, что телекоммуникационные сети 

могут состоять как из цифрового, так и аналогового оборудования. 

Основой концепции TMN является создание организованной архитектуры для 

достижения взаимосвязи между различными типами OS и/или телекоммуникационного 

оборудования для обмена управляющей информацией с использованием 

стандартизированных интерфейсов, протоколов и сообщений.

OS — operations system — физический блок, выполняющий функции операционных 

систем — OSF — operations systems function — функциональный блок, 

обрабатывающий управляющую информацию с целью мониторинга, координации и/или 

контроля функционирования телекоммуникаций, включая функции управления (т.е. 

самого TMN). 
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Неоднородность телекоммуникационных сетей. Используемые в 

телекоммуникациях средства приема, передачи, коммутации и обработки 

информации очень разнообразны. Например, коммутационные станции 

представляют систему, которая абсолютно не совпадает с системой, 

предназначенной для передачи сигналов и построенной в соответствии с 

рекомендациями SDH. Очень отличаются между собой различные системы 

сигнализации, принципы построения и реализации станций. Например, 

коммутационные станции стационарной сети отличаются по перечисленным 

выше свойствам от станций мобильной связи.

Поэтому система управления сетью должна быть адаптируема к различным 

техническим средствам и технологиям приема, передачи и коммутации.

Сложности создания концепции TMN



Разнообразие применяемого оборудования и услуг. На 

телекоммуникационных сетях в настоящее время работают многие компании, 

поставляющие оборудование, и другие компании, обеспечивающие 

различные инфокоммуникационные услуги. Они отличаются по 

поставляемому фирмой оборудованию и по предоставляемым видам услуг. 

Отличаются между собой предоставляемые компаниями услуги 

междугородней и подвижной сетей, услуги передачи данных, 

широкополосного телевидения и пр. Единственный путь уменьшения затрат 

оператора и поставщика на адаптацию оборудования — стандарты, типовые 

интерфейсы и рекомендации по функционированию.

Поэтому система управления сетью должна быть приспособлена к работе в 

сети, содержащей разнородное оборудование и предоставляющей 

различающиеся услуги.

Сложности создания концепции TMN



Важность последствий отказа телекоммуникационной сети. Значение 

средств передачи и обработки информации для государства, корпораций, 

обороны и быта сложно переоценить. Поэтому перерыв связи на несколько 

минут, а тем более часов, приводит к значительным негативным 

последствиям для перечисленных групп современного общества.

Поэтому очень важно обеспечить надежность сети, устойчивость к отказам, 

гибкое и оперативное управление ресурсами сети.

Интернациональность телекоммуникационных сетей. В настоящее время 

потоки информации все больше становятся интернациональными.

Поэтому система управления сетью должна быть стандартной в 

международных масштабах.

Сложности создания концепции TMN
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Концептуально TMN – это отдельная сеть, взаимодействующая с 

телекоммуникационной сетью через различные эталонные 

точки/интерфейсы для приема/передачи информации в/от нее и 

управления ее функционированием.

Для реализации своих коммуникационных функций TMN может 

использовать фрагменты телекоммуникационной сети.



Взаимодействие между TMN и телекоммуникационной сетью
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сети связи (телекоммуникационные сети) общего пользования и выделенные сети;
оборудование систем передачи (мультиплексоры, кросс-коннекторы, каналообразующее 
оборудование и т.д.);
линии связи (медные и волоконно-оптические кабельные системы, радиорелейное 
оборудование, спутниковое каналообразующее оборудование);
программное обеспечение телекоммуникационного оборудования;
аппаратное обеспечение вычислительных комплексов;
цифровые и аналоговые коммутаторы ТфОП и других телекоммуникационных сетей;
сети передачи данных, телекоммуникационные сети с пакетным режимом переноса 
информации, включая информационно-вычислительные сети (локальные и глобальные);
сама TMN (т.е. управление TMN);
системы сигнализации, в том числе ОКС №7;
телематические службы и телесервисы;
учрежденческие и учрежденческо-производственные АТС;
пользовательские терминалы цифровой сети интегрального обслуживания;
программное обеспечение интеллектуальных сетей;
прикладное программное обеспечение вычислительных систем;
системы электропитания, инженерного обеспечения (системы безопасности, 
пожаротушения, кондиционирования и т.д.).

TMN Network Elements
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Объектами управления в модели TMN служат:
сетевой элемент — NE (Network Element),
система поддержки функционирования — OSS (Operations Support Systems).
TMN связывает NE и OSS в структуру, архитектура и организация которой 
обеспечивает взаимосвязь различных типов сетевых элементов и систем 
поддержки функционирования сети. TMN также описывает 
стандартизированные интерфейсы и протоколы, используемые для обмена 
информацией между ними, а также функциональные возможности, 
необходимые для управления сетью.
ОSS — это системы:
обмена с имеющимся оборудованием управления NE;
установления порядка обработки аварийных сообщений;
инициирования процедур в NE;
диспетчеризации и ведения очередей на обработку;
введения финансовых расчетов и других процедур.
Сетевые элементы (NE) и системы поддержки функционирования связываются 
между собой с помощью Q-интерфейса, который определен в виде двух 
частей: информационной модели и протоколов связи.



Функциональная схема связи между OSS и NE



Операторы с помощью рабочих станций могут управлять процедурами, заложен-
ными в OSS, которые, в свою очередь, управляют сетевыми элементами NE. 
Программы, включенные в OSS, имеют одну управляющую программу (програм-
му-менеджер). Программа-менеджер взаимодействует с программой сетевого 
элемента, которая обеспечивает сопряжение NE с процедурами поддержки 
функционирования (OSS) рабочих станций — программой-посредником.
Менеджер представляет собой часть управляющих программ распределенного 
процесса, которая направляет команды на выполнение операций управления и 
получает уведомления.
Агент — это часть программ распределенного процесса, которая непосред-
ственно управляет соответствующими объектами. Агент несет ответственность за 
выполнение команд, направляемых ему менеджером, и за информирование 
менеджера о поведении подведомственных объектов с помощью уведомлений. 



Взаимодействие между TMN и телекоммуникационной сетью
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Функциональные области TMN
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Функциональная архитектура TMN



Функциональные блоки TMN



Функциональные блоки и опорные точки TMN
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Функциональные блоки и опорные точки TMN



Функциональные блоки TMN

Функциональный блок элемента сети (NEF) описывает функции 

телекоммуникационного оборудования, доступные для управления TMN.

NEF поддерживает обмен информацией с TMN для обеспечения передачи 

управляющих команд и информации управления.

Функциональный блок управляющей системы (OSF) инициализирует 

операции управления и контроль сообщений/уведомлений о выполнении 

операций управления.



Функциональные блоки TMN

Функциональный блок рабочей станции (WSF) обеспечивает 

представление информации управления для пользователя в наиболее 

доступной и ясной форме. 

Функциональный блок преобразования (TF) используется для организации 

связи между двумя элементами, которые имеют несовместимый механизм 

информационного обмена. Кроме этого TF осуществляет хранение и 

фильтрацию информации по управлению, преобразование информации из 

некой локальной/частной формы в стандартизированную. 



Интерфейсы TMN

Интерфейсы являются физической реализацией опорных точек TMN.

Проектирование интерфейса начинается с определения услуги управления, 
доступ к которой желательно получить с помощью интерфейса.
Далее услуги декомпозируются на отдельные  компоненты.
Компоненты услуг декомпозируются на функции управления.
Функции управления описываются с помощью объектно-ориентированного 
подхода в виде классов управляемых объектов.
После моделирования осуществляется фаза консолидации разработанных 
классов объекта в единую информационную модель интерфейса.



Интерфейсы TMN



Физическая архитектура TMN
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Физическая архитектура TMN



Информационная архитектура TMN



Информационная архитектура TMN

MIB — management information base — база данных информации управления



Информационная архитектура TMN



Логическая многоуровневая архитектура TMN

FCAPS: (F) Fault Management – Управление отказами; (C) Configuration Management – Управление 
конфигурацией; (A) Accounting Management – Учёт; (P) Performance Management – Управление 
производительностью; (S) Security Management – Управление безопасностью.



Логическая многоуровневая архитектура TMN
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