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TURISTICKA PONUDA - DEFINICIJE

TURISTICKA PONUDA je koli¢ina roba i usluga
koja se nudi turistima na odredenom
turistickom trzistu, u odredeno vrijeme | po
odredenoj cijeni.

Turisticka ponuda je dio trzista koji se pojavljuje
kao ponudac proizvoda i usluga, odnosno kao
ona kolicina proizvoda i usluga koja se nudi po
odredenim  cijjenama radi zadovoljenja
turistickih pofreba.



TURISTIEKA PONUDA

0 furisticku ponudu karakterizira koliCina proizvoda i
usluga koje Ce se staviti na prodaju po odredenim
cijenama, dok istovremeno turisticku pofraznju
karakterizira koliCina roba i usluga koja se kupuje po
odredenim cijenama

1 U furizmu nije moguce proizvoditi “zalihe turistiCkih
usluga™ koje bi se u nekom povolnijem trenutku
mogle plasirati  po povoljnijim  cijenama  (npr.
nocenje)

1 na potraznju u furizmu daleko vise utjecu faktori no

koje turistiCka ponuda ne moze imati nikakvog
utjecaqja




FAKTORI KOJI UTJECU NA TURISTICKU PONUDU

Poduzedée/poduzetnik
-Profitnost/poduzetnicke
aktivnosti/inovacije/spremn
ost na pruzanje usluge
-Stupanj tehnike
- Alternativne investicijske
mogudcnosti
-Troskoviproizvodnje
Drustvo - Ponudaradne snage .
.. - Drzava
-Vrijednostii norme

. 5 -Zakonodavstvo

- Drustveno uredenje
. - Devizni, granicni i carinski
-Socijalna struktura 8 =
propisi

-Slobodno vrijeme

- Kulturno-povijesna
ponuda

gospodarski odnosi

- Medunarodni, politicki,
Ponuda \

Smjestajem

- Prehranom

-Opremom

-Uslugama posredovanja

- Turistickim vodic¢em,
predstavnikom
- Dopunskim sadrzajimai
. uslugama
Okolina Potraznja
-Klima - Motivi, ukus
- Krajolik -Moda
- Geografski polozaj - Veli¢ina medunarodne
—Florai fauna Gospodarstvo turisticke potraznje
- Dostignut stupanj
gospodarskog razvitka
- Devizne potrebe

Raspodjelaresursa

-Cijene i te¢ajevi valuta

- Radna mjesta i uvjeti
proizvodnje

- Prijevozni troskovi
- Infrastruktura




KOMPONENTE TURISTICKE PONUDE

7 Atrakcije (prirodne i drustvene),
o Ugostiteljstvo (smjestaj, prehrana i druge pratece

usluge),

7 Prijevoz (zracni, zeljeznicCki, brodski, autobusni,
rent-a-car),

0 Turisticko posrednistvo (turisticke agencije,
turoperatori)

g Organizacije furizma (nhacionalne, regionalne |
lokalne turisticke zajednice, razne udruge u
turizmu),

g Trgovina (usluge frgovine na malo) itd.




TURISTICKA PONUDA

1 Pojam fturisticke ponude u nagjsirem smislu
ukliucuje sve gospodarske | drustvene
sudionike jedne zemlje, koji na direktan ili
indirektan nacin  pridonose sirenju |
razlicitosti ukupne ponude | time
mogucem povecanju turisticke potrosnje,
kao ekonomske rezultante privremenog
boravka domacih | inozemnih turista.
(Pinevec, 1998).




TURISTICKI PROIZVOD

i Turisticki proizvod je skup materijalnih i
nematerijalnih elemenata koji pripadaju
izvornoj i izvedenoj turistickoj ponudi
(Cavlek, Vukonic, 2001).

i Turisticki proizvod predstavija amalgam
svega onoga sfo turist poduzima u
destinaciji i usluge koje koristi da bi
zadovoljio svoje turistiCke potrebe.
Burkart | Medlik (1974)




OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE:

Heterogenost turisticke ponude

Neelastichost turisticke ponude

Staticnost turisticke ponude

Sezonski karakter turisticke ponude

Diverzificiranost turisticke ponude




Heterogenost turisticke ponude

1 Hetferogenost turisticke ponude uvjefovana je
heterogenoscu fturisticke potraznje | jedan je
od Kkljucnih uvjeta privlacenja heterogene
turisticke  potraznje u razlicite  fturisticke
destinacije.

1 Stupanj heterogenosti turisticke ponude neke
destinacije po pravilu proporcionalan stupnju
razvijenosti gospodarstva i drustva u cjelini.




1 Neelastichost furisticke ponude ogleda se u
nemogucnosti  kapaciteta veceg  diela
turisticke ponude da moze reagirati na
promjene u drugim pojavama na turistickom
frzistu  (na primjer, ako dode do smanjenja
zanimanja za odredenu turisticku destinaciju,
turisticka ponuda se ne moze proporcionalno
smanjiti)




Staticnost furisticke ponude

g Statfichost  turisticke ponude ogleda se U
nemogucnosti njenog prostornog premjestanja,
ali i u Cinjenici da fturistiCki potroSaci ne mogu
konzumirati turistiCki proizvod izvan trzista ponude.

7 Ibog svoje nepokretlivosti ne moze izravno
zaintrigirati potencijalnu pofraznju da posfanu
njezini realni potrosaci.

7 Potrebno je izdvajati znatna financijska sredstva
za razlicite oblike marketinske komunikacije s
frzistem potraznje kako bi se potraznja potakla na
kretanje u smjeru odredene turistiCke destinacije i .
Nna koristenje upravo njenih proizvoda i usluga.




S obzrom na medusobnu uvjetovanost
turisticke ponude turistickom potraznjom, jasno
je kako ce se sezonski karakter turistiCke
potraznje odraziti | na sezonski karakter
poslovanja subjekata turisticke ponude.

Cilj je svih sudionika turistiCcke ponude smanjiti
sezonske oscilacije u poslovanju, odnosno
produljifi turisticku sezonu kako bi se postigli sfo
bolji ekonomski ucCinci



g Turisticka  ponuda je  prostorno  vrlo
diverzificirana, a karakterizira je | velika
usitnjenost pojedinih kapacifeta.

1 Kako turisticku ponudu cCini vrlo slozen sustav
razlicitih subjekata, ona moze optimalno
funkcionirati jedino ako svaki element u
lancu fog susfava obavilja svoju funkciju |
ako veze medu njima nisu narusene.




KOMPARATIVNE 1 KONKURENTSKE
PREDNOSTI PREDNOSTI

Preduvjeti za formiranje Spremnost za nastup na
turisticke ponude i zahtjevnom globalnom
nastup na turistickom turistickom frzistu.

trzistu.




TRENDOVI NA TRZISTU PONUDE

1 Kako turistiCko trziste karakterizira veca ponuda
od poftraznje, uvjete na frzistu uglavnom diktira
turisticka potraznja.

1 lpak, promjene u turisticko] ponudi mogu imaiti
znatan utjecqj] na kretanje turisticke poftraznje
(sekundarna elasticnhost turisticke potraznje)

ooooo Ve )

1 globalizacija - najprepoznatljiviji opci trend koji
ufjece na sve destinacije u svijetu, te utjece | na
pojavu ostalih frendova koji danas dominirgju
na turistickom trzistu ponude.




TRENDOVI NA TRZISTU PONUDE

e povecanje broja turistiCkin destinacija na
turistiCkom trzistu rezultira zestokom
konkurentskom borbom turistiCkih destinacija za
turisticke potrosace

Konkurentska borba

* mogucnost supstitucije jedne destinacije drugom
Supsitutivnost vrlo je visoka, stoga destinacije nastoje

destinacije diverzificirati svoju ponudu razvojem novih
proizvoda i usluga.

Branding * standardizacija proizvoda i brandiranje

e sve veca prisutnost bookinga u zadnji Cas
Last minute booking (,,Jast-minute*) (posliedice na poslovnu politiku
gospodarskih subjekata u turizmu)

Jacanje procesa

h o e najuocljiviji i najdominantniji trend na furistickom
horizontalnih i : I J )

trzistu u posljiednjin 15-ak godina

vertikalnih integracija
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