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1. Указывается причина по которой данная проблема 
актуальна. Приводиться оцифрованный показатель.
2. Истинные метрики/цель – указываются показатели который 
удовлетворили бы заказчика.
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1.  Предпосылки к действию
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3. Текущее состояние - описывается с максимальной 
оцифровкой показателей по рассматриваемой проблеме. 
Текущее состояние отображает актуальность проблемы и 
потери предприятия/компании в денежном эквиваленте. При 
построении текущего состояния используются таблицы и 
диаграммы.
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2. Текущее состояние
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4. Целевое состояние - описывается с максимальной 
оцифровкой показателей по рассматриваемой проблеме. 
Целевое состояние отображает показатели которые 
планируется достигнуть к окончанию проекта. Показатели 
целевого состояния соответствуют показателям текущего 
состояния.
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3. Целевое состояние
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