
Структура обслуживания  
сообщества 

«Анонимные Наркоманы»



Руководство к 
обслуживанию АН

Главная ответственность группы АН состоит в том, чтобы 
проводить собрания по выздоровлению, которые 
непосредственно несут весть тем зависимым, которые 
все еще страдают. Группы объединяют свою силу в 
структуре обслуживания, тем самым гарантируя, что 
другое обслуживание, такое, например, как БУ 
(больницы и учреждения), ИО (информирование 
общественности) или Литературное будет 
осуществляться эффективно, не отвлекая группы от 
исполнения их главной обязанности. 

1 концепция



Общий вид структуры
Группы

Местности

Регионы

Зоны

Мировые службы



Группы
Группы

Местности

Регионы

Зоны

Мировые службы

Главная цель группы АН – нести весть о 
выздоровлении тем зависимым, которые 

все еще страдают.

Именно группа АН, а не собрание, 
является основой обслуживающей 

структуры. 

Группы поддерживают контакт с 
остальным сообществом АН посредством 
представителей, избираемых для участия 

от имени групп в обслуживающих 
структурах АН. 



Представитель группового 
обслуживания (ПГО)

• Группы Анонимных Наркоманов посылают представителей 
группового обслуживания (ПГО) для работы в местном комитете. 
Обладая последним словом в местном обслуживании, они 
делегируют свое право голоса, посредством своих ПГО, в 
местный комитет для выполнения необходимой работы.

• Они избираются своими группами для того, чтобы активно 
служить в качестве членов местного комитета обслуживания. А 
потому, они принимают обязательство действовать в интересах 
всего сообщества АН, а не только отстаивать интересы своей 
собственной группы. 

• Они принимают активное, наиважнейшее участие в 
обсуждениях, которые формируют групповое сознание всего 
комитета.



Местности
Группы

Местности

Регионы

Зоны

Мировые службы

«Рабочая лошадка» обслуживающей 
структуры – вот, возможно, самое 

точное определение местного 
комитета обслуживания. 

Большинство текущей работы в АН по 
выполнению обслуживания групп и 

сообщества ложится на местные 
комитеты.

В большинстве МКО существует три 
группы участников: ПГО и их 

заместители, административные 
должностные лица и  председатели 

подкомитетов.



Местный комитет 
обслуживания

ПГО ПГО ПГО ПГО …

Связь 
с общественностью 

(СО)

Больницы 
и учреждения

(БУ) 

Развитие 
сообщества

(РС)

Литературный 
подкомитет

(ЛитКом)

Телефонная линия
(ТЛ)

Временные 
подкомитеты

и любые другие

Председатель 
МКО Секретарь Казначей ЧРК

Как, в свою очередь, МКО строит отношения с региональными и 
мировыми службами АН?



Член регионального комитета 
(ЧРК)

• ЧРК – это те, кто является фактически сердцевиной регионального 
комитета обслуживания, комитета, который координирует работу 
форумов по всему региону, отвечает за проведение региональной 
конвенции и проводит региональную ассамблею. 

• ЧРК предоставляют своим местностям информацию об остальном 
большом мире АН, то есть о том, что происходит в соседних 
местностях, о мероприятиях, проводимых под руководством 
регионального комитета, отчеты, имеющие отношение к деятельности 
подкомитетов, и сообщают о важных предметах, обсуждаемых на 
различных уровнях обслуживания.

• Как регион, так и его местности зависят от того, насколько ЧРК сведущ 
в практике и принципах обслуживания АН. ЧРК должны быть очень 
хорошо знакомы с Двенадцатью Традициями и Двенадцатью 
Концепциями – основой обслуживания нашего сообщества. 



Регионы

Группы

Местности

Регионы

Зоны

Мировые службы

Региональный Комитет Обслуживания 
(РКО)

Это структура, объединяющая в одно 
целое опыт обслуживания множества 

областей, составляющих регион, и 
оказывающая этим областям обоюдную 

поддержку. 

Состоит из ЧРК, делегата от региона, 
заместителя делегата и других людей, если 

это необходимо.



Региональный комитет обслуживания

ЧРК ЧРК ЧРК ЧРК …

Председатель 
РКО

Секретарь 
РКО Казначей РКО

Администратор 
сайта РКО

Как, в свою очередь, РКО строит отношения  с мировым 
сообществом АН?

Координатор БУ Председатель 
ЛитКом Председатель ПСО

Председатель 
МДА

Председатель 
Газета

Председатель ТЛ Председатель ПМ

Председатель 
Феникс Координатор РС

Вице-
председатель РКО

Делегат Заместитель 
делегата

Временные 
подкомитеты и 

проекты



Делегат от региона

• Региональный представитель (Делегат) служит в качестве основного 
связующего звена между Мировыми Службами АН и местным 
сообществом АН. С одной стороны, делегат предоставляет региону 
информацию о текущих проектах МС. С другой стороны, делегат 
предоставляет МС видение обслуживания от имени своего региона. 

• В течение срока служения, делегат является полноценным и активным 
участником ВКО, он не является просто «посыльным». 

• Не смотря на то, что Делегат избирается представителями 
местностей, он служит в интересах всего сообщества АН, а не 
только в интересах своего региона. 

A Guide to World Services in Narcotics Anonymous



Регионы РЗФ

1 – Западная Россия, 2 – Большая Москва, 3 – Поволжье, 
4 – Северо-Западная Россия, 5 – Урал и Западная Сибирь, 6 – Сибирь, 7 – Дальний Восток



Зоны
Группы

Местности

Регионы

Зоны

Мировые службы

     Зональный форум – это структура,
 цель которой заключается в том, 

чтобы координировать и 
предоставлять участникам этой 

структуры возможность 
взаимодействовать, сотрудничать и 

расти.

Не смотря на то, что ЗФ не является 
частью формальной системы 
принятия решений АН, он 

взаимодействует с МС по многим 
вопросам.



Зональные форумы в мире 
АН



Русскоязычный зональный 
форум

Задачи РЗФ:

• Обеспечение взаимодействия регионов-участников на 
постоянной основе

• Обеспечение связи по вопросам литературы между регионами-
участниками и Мировыми Службами

• Перевод литературы и других материалов сообщества АН
• Создание, обслуживание, поддержка и координация единых 

информационных ресурсов
• Поддержка и координация региональных СО и БУ
• Участие во Всемирной Конференции Обслуживания (ВКО)
• Поддержка региональных мероприятий
• Проведение конвенций и служебных мероприятий зонального 

масштаба.



Русскоязычный зональный 
форум

Делегат Делегат Делегат Делегат …

Координатор по 
СО

Координатор по  
БУ

Переводческий 
комитет

(ПК)

Координатор по 
литературе

Оргкомитет 
Конвенции

(ОРК)

Председатель 
РЗФ

Вице-
председатель РЗФ Казначей РЗФ

Зональный 
делегат РЗФ



Фонд содействия сообществу 
«Анонимные Наркоманы»

Фонд содействия сообществу «Анонимные Наркоманы» был создан российским 
сообществом АН в декабре 2011 года для удовлетворения стремительно возрастающих 
потребностей сообщества в представлении Анонимных Наркоманов в юридическом поле, то 
есть там, где неформальные группы самопомощи и обслуживающая их структура не могут 
обойтись без легитимного юридического лица.

Деятельность Фонда в настоящее время включает:
• оформление соглашений о сотрудничестве с наркологическими учреждениями 

(ПСО и БУ);
• оформление соглашений о взаимодействии с ФСКН, ФСИН, МВД и другими 

ведомствами (ПСО и БУ);
• заключение договоров аренды помещений (группы, ПМ, МКО, РКО);
• заключение договоров на услуги мобильной связи (ТЛ); 
• официальная переписка от имени АН (по запросам);
• оформление доверенностей служащим АН на осуществление конкретных действий 

на местах.
na-russia.org



Мировые службы
Группы

Местности

Регионы

Зоны

Мировые службы

Мировые Службы АН:
- Всемирная Конференция Обслуживания
- Мировой Совет
- Офис Мирового Обслуживания

    Мировые службы – это те службы, которые имеют 
дело с проблемами и потребностями АН в целом и с 
тем, что АН предлагает своим членам, группам и 
обществу. Основными целями наших мировых служб 
являются взаимодействие, координация, 
информирование и путеводное направление.      
     Мы предоставляем эти виды обслуживания для того, 
чтобы наши группы и члены могли более успешно 
нести весть выздоровления и чтобы наша программа 
выздоровления могла быть доступна каждому 
зависимому. 
     Несмотря на то, что все части нашей структуры 
обслуживания влияют и находятся под влиянием АН в 
целом, только на этом уровне находятся службы, 
предназначенные для решения проблем, которые 
касаются всего нашего Сообщества.

A Guide to World Services in Narcotics Anonymous



Всемирная Конференция 
Обслуживания (ВКО)

ВКО – это то место и время, где собираются вместе все наши 
всемирные службы. В отличие от всех других органов обслуживания АН, 
конференция – это мероприятие. Каждые два года, делегаты регионов, 
члены Мирового Совета и исполнительный директор Офиса Мирового 
Обслуживания встречаются для обсуждения вопросов, которые влияют на 
все Сообщество Анонимных Наркоманов. Цель Всемирной 
Конференции Обслуживания заключается в оказании поддержки 
Сообществу в целом и в формировании мнений и принятии решений в 
соответствии с групповой совестью Анонимных Наркоманов.

A Guide to World Services in Narcotics Anonymous



Мировой совет (МС)
Задача Мирового Совета в том, чтобы способствовать 
постоянному росту Анонимных Наркоманов. Совет является 
тем ресурсом сообщества АН, который предоставляет 
поддержку, необходимую для несения нашей вести, 
обеспечивая при этом, чтобы эта поддержка и 
обслуживание были максимально высокого качества. 
Всемирный совет координирует всю деятельность Мировых 
служб, в том числе надзор за работой основного центра 
обслуживания сообщества – Офиса мирового 
обслуживания.

A Guide to World Services in Narcotics Anonymous



Офис мирового 
обслуживания (ОМО)

Цель Офиса мирового обслуживания (ОМО), нашего 
основного центра обслуживания, заключается в том, чтобы 
выполнять задачи, поставленные на ВКО в части вопросов, 
касающихся взаимодействия и информирования 
сообщества АН, обслуживающих комитетов, групп и членов. 
ОМО достигает этой цели, ведя переписку с группами АН и 
комитетами обслуживания, печатая и распространяя 
литературу, одобренную ВКО, и поддерживая архивы 
ресурсов Анонимных Наркоманов.

A Guide to World Services in Narcotics Anonymous



Видение обслуживания АН
Главная цель наших групп вдохновляет все, что делается в служении Анонимным 
Наркоманам. Эта цель объединяет нас в нашей приверженности сообществу.
Мы верим, что придет день, когда:
• У каждого зависимого в мире появится шанс услышать нашу весть на своем 

родном языке, в соответствии с культурными особенностями своей страны и 
получить возможность найти новый путь в жизни;

• Каждый член АН, вдохновленный даром выздоровления, испытает духовный рост 
и реализует себя в служении;

• Органы обслуживания АН во всем мире будут работать вместе в духе единства 
и взаимодействия, помогая группам нести нашу весть о выздоровлении;

• Анонимные Наркоманы обретут повсеместное признание и уважение, как 
жизнеспособная программа выздоровления.

Честность, доверие и добро являются фундаментом нашего служения, в котором 
мы полагаемся на путеводное направление любящей Высшей Силы.



Использованные источники
• Буклет 12 концепций обслуживания АН

• Буклет для групп

• Руководство по местному обслуживанию в АН

• Руководство по мировому обслуживанию в АН

• Принципы работы РЗФ

• Сайт www.na-russia.org



СПАСИБО!


