
Модуль 7 
«Медико–санитарное просвещение»

КУРС ТУ «ОРГАНИЗАЦИЯ 
ПРОТИВОТУБЕРКУЛЕЗНОЙ ПОМОЩИ 
В ОБЩЕЙ ВРАЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ»



Цели обучения

1.    Уметь организовать в ОВП просветительскую 
работу по борьбе с туберкулезом среди 
прикрепленного населения

2.    Уметь обучить больного туберкулезом 
соблюдению режима,  личной гигиене и 
правилам поведения дома и в общественных 
местах

3.    Знать приемы эффективного общения  и 
уметь устанавливать конструктивно – 
доверительные отношения с больным 
туберкулезом и членами его семьи

4.    Уметь консультировать больного 
туберкулезом

5.    Признание важности проведения санитарно-
просветительской работы среди прикрепленного 
населения ОВП для снижения бремени 
туберкулеза.



Методы эффективного общения

☝ Задавайте вопросы и слушайте;

☝ Поощряйте вопросы со стороны пациента;

☝ Сделайте общение приятным для пациента;

☝ Говорите просто и ясно;

☝ Не давайте слишком много информации за 
один раз.



Методы эффективного общения

☝ Обсуждайте наиболее важные темы в начале и 
в конце беседы;

☝ Повторяйте важную информацию;

☝ Используйте конкретные примеры;

☝ Предлагайте пациенту задавать вопросы;

☝ Используйте контрольные вопросы.



Обучение пациента – первая встреча

⇨ Узнать пациента и установить доверительные 
отношения с пациентом, закладывая основу 
правильного отношения к лечению;

⇨ Уточнить адрес и информацию о возможных 
«контактах» пациента;

⇨ Определить возможные барьеры в отношении 
соблюдения режима лечения и пути их 
преодоления;

⇨ Обсудить знания и страхи больного о болезни и 
провести просветительную беседу о туберкулезе.



Вопросы для обсуждения с 
пациентом

▪   Что такое туберкулез и пути распространения;
▪    Симптомы туберкулеза;
▪    Туберкулез излечим;
▪    Лечение туберкулеза;
▪    Важность приема препаратов под непосредственным 
наблюдением;
▪    Как предупредить распространение инфекции;
▪    Важность завершения лечения;
▪    Чего ожидать от лечения и что делать дальше.



Обучение пациента - в ходе лечения 
при каждой встрече

▪ Тип и цвет назначенных препаратов
▪ Число принимаемых таблеток и частота приема 
препаратов/инъекций

▪ Побочные действия препаратов и поведение при 
их появлении

▪ Лечение в фазу продолжения
▪ Важности микробиологических исследований
▪ Последствия нерегулярного или незавершенного 
лечения



Как помочь больному соблюдать 
режим лечения

⇨ Определить возможные проблемы соблюдения 
лечения, основываясь на информации о 
пациенте и прошлом опыте лечения;

⇨  Обсудить с пациентом возможные 
препятствия для соблюдения режима лечения;

⇨  Чем больше медработник знает о пациенте, 
тем лучше он может понять его проблемы и 
найти наиболее эффективное решение;

⇨  Пациент будет лучше выполнять 
рекомендации, если он сам участвует в 
принятии решений.



Непрерывный процесс, начиная с момента 
первой встречи медработника с пациентом и на 
продолжении всего лечения вплоть до его 
завершения.

Медико-санитарное просвещение пациентов – 
один из важнейших компонентов процесса 
лечения и профилактики туберкулеза.

Просветительная работа


