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ТОиР (EAM) Chesla©

для обслуживания дорог/платных дорог:

современные технологии управления 
техническим обслуживанием и ремонтами оборудования 

(на примере объекта «Северный обход Одинцова»)
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Назначение системы 
для обслуживания платных дорог

• Эффективное планирование и контроль работ по ТОиР 

• Предоставление объективной  информации о техническом состоянии оборудования 

и качестве ремонта 

• Обеспечение условий, позволяющих сократить количество внеплановых ремонтов, 

снизить вероятность аварийных простоев оборудования; сократить время на 

подготовку ремонтов 

• Обеспечение рационального материально-технического снабжения и снижения 

уровня запасов запчастей и материалов 

• Формализация документооборота 

ТОиР (EAM) Chesla© 

для обслуживания дорог/платных дорог
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ТОиР (EAM) Chesla© 

для обслуживания дорог/платных дорог

Ключевые концепции

• Обеспечение всех базовых функций автоматизации ТОиР

• Ориентированность на тесную интеграцию с системами автоматизации 

предприятия 

• Снижение стоимости использования системы и минимизация влияния 

человеческого фактора (автоматизация рутинных операций, управление 

процессами ТОиР, легкость поддержки актуальности справочников, …)

• Снижение стоимости внедрения и сопровождения системы (автоматизация 

первоначального ввода данных, удобство интеграции со смежными АСУ, простота 

настройки системы на специфику предприятия)
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ОЭ – объект эксплуатации

НМА – нематериальный актив

АРМ – автоматизированное рабочее место

ТМЦ – товарно-материальные ценности

ТОиР (EAM) Chesla© 

для обслуживания дорог/платных дорог

Термины и определения:

Интеграция:
С системой АСУДД
С системой АСУНО
С ERP 1C
С системой ГИС
С системой СВП



ТОиР (EAM) Chesla©    Состав системы

Модули системы для обслуживания платных дорог
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ТОиР (EAM) Chesla©    АРМ системы 

• Конфигурирование АРМ для каждого специалиста Оператора или группы, в зависимости от 

должностных обязанностей и выполняемых в системе функций

• Отображение оперативной сводной информации на АРМ

• Привязка конструкторской документации на оборудование к ОЭ

• Гибкость и удобство работы 6



• Централизованное управление нормативно-справочной информацией

• Ведение справочных данных, необходимых для работы системы

• Настройка системы на особенности предприятия и специфику бизнес-процессов ТОиР

• Синхронизация справочных данных со смежными системами предприятия 7

ТОиР (EAM) Chesla©   Управление основными данными



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление основными данными. 
                                           Основные справочники

• Типы работ ТОиР

• Службы ТОиР

• Каталог Услуг

• Организации

• Рабочие группы

• Номенклатура ТМЦ

• Допуска к работам

• Единицы измерений

• Параметры 8



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление объектами эксплуатации

• Типизация ОЭ

• Автоматизированный (на основании типов) ввод информации о конкретных экземплярах 

ОЭ, имеющихся на предприятии 

• Паспортизация ОЭ

• Мониторинг состояния ОЭ и ведение истории их эксплуатации 9



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление объектами эксплуатации.  
Типы ОЭ

• Иерархическое представление типов ОЭ (категория – тип – модель)

• Наследование описаний типов

• Определение шаблонов паспортов ОЭ 10



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление  объектами эксплуатации. 
Типы ОЭ

• Создание экземпляров ОЭ (по типам)

• Групповое редактирование ОЭ (синхронизация с типом) 11



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление объектами эксплуатации. 
ОЭ

• Ввод, хранение и сопровождение полной информации о каждом экземпляре ОЭ 

(регистрационная и техническая информация, условия эксплуатации и т.п.)

• Структуризация ОЭ в зависимости от их физического месторасположения и 

функционального назначения 12



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление объектами эксплуатации. 
ОЭ

• Учет неисправностей в работе ОЭ (ввод - автоматически или вручную)

• Мониторинг состояний ОЭ и производственных площадей, на которых они установлены

• Ведения истории эксплуатации ОЭ (ремонты, перемещения, замены и т.п.) 13



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление объектами эксплуатации. 
ОЭ

• Визуализация конструкции ОЭ (конструкторской документации, при наличии)

• Изменение состояния ОЭ в зависимости от состояния узлов конструкции 14



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление объектами эксплуатации. 
ОЭ

• Визуализация расположения ОЭ на схемах расположения или картах 15



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР

• Планирование работ по ТОиР (календарное и оперативное) и расчет требуемых ресурсов 

для их выполнения

• Организация выполнения работ по ТОиР и материально техническое обеспечение этих 

работ 16



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР.  
Планирование

• Автоматическое планирование работ по ТОиР на год и/или месяц

• Учет особенностей производства и специфики обслуживания ОЭ путем настройки 

ограничений и выбора нужных критериев оптимизации 17



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР.  
Планирование

• Конфигурирование планов-графиков: перечень ОЭ, типы работ, включаемых в график, 

группировка ОЭ согласно технологическим и другим особенностям их использования 18



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР.  
Планирование

• Ручная корректировка планов-графиков с учетом наличия персонала, графиков их работы 

и текущей загрузки 19



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР.  
Планирование

• Расчет потребностей в ресурсах и услугах, необходимых для выполнения работ по плану-

графику

• Оценочный расчет стоимости  выполнения работ по плану-графику 20



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР. 
                           Оперативное планирование

21

• Автоматизированное формирование оперативного плана работ по ТОиР (сутки, двое, ...)

• Учет текущего состояния производства, результатов выполнения оперативного плана, 

наличие исполнителей и комплектующих



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР. 
                                Оперативное планирование

• Управление исполнением работ по ТОиР с использованием наряд-заказов

• Резервирование требуемых ТМЦ на складе под наряд-заказы

• Списание ТМЦ со склада по результатам выполнения наряд-заказов

• Контроль исполнения наряд-заказов 22



• Формирование и печать необходимых документов 23

ТОиР (EAM) Chesla©   Управление работами ТОиР. 
                           Оперативное планирование



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление складами ТМЦ

• Учет материалов на складах и в ремонте

• Проверка наличия материалов и комплектующих

• Отображение наличия ТМЦ на складах предприятия

• Резервирование ТМЦ на складах под запланированные работы. Перерезервирование ТМЦ

• Расчет потребности в ТМЦ под запланированные работы в графиках ППР 24



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление складами ТМЦ

• Автоматическое формирование заказа на материалы при отсутствии необходимых ТМЦ 

на складах. Автоматизированное формирование заказа на материалы

• Автоматизированное формирование заявки на ТМЦ

• Формирование первичных документов по перемещению ТМЦ 25



• Регистрация и диспетчеризация обращений эксплуатирующего персонала

• Регистрация замечаний и отказов в работе оборудования и формирование заявок на их 

устранение

• Организация процесса исполнения работ по ТОиР по полученным замечаниям и заявкам 26

ТОиР (EAM) Chesla©   Диспетчеризация ТОиР.  Service Desk



• Формирование заявок на проведение работ (ручное формирование; на основе e-mail; 

через web-интерфейс)

• Объединение заявок в заявку "Массовый сбой»

• Изменение статуса заявки

• Назначение заявки на рабочую группу или на ответственного исполнителя 27

ТОиР (EAM) Chesla©   Диспетчеризация ТОиР.  Service Desk



ТОиР (EAM) Chesla©   Диспетчеризация ТОиР.  Service Desk

• Контроль сроков исполнения и надзор для решения спорных вопросов

• Формирование списка работ с нарушенным сроком выполнения

• Формирование отчетов по различным показателям 28



ТОиР (EAM) Chesla©   Диспетчеризация ТОиР.  Service Desk

• Рассылка сообщений на e-mail ответственным лицам при изменении статуса заявки, о 

вовремя невыполненных работах, об авариях и остановках ОЭ 29



ТОиР (EAM) Chesla©   Штатная структура

• Отображение информации об организационной структуре предприятия

• Отображение информации о сотрудниках предприятия

• Создание и изменение рабочих групп

• Назначение менеджера рабочей группы из списка персонала 30



ТОиР (EAM) Chesla©   Штатная структура

• Учет качественного и количественного состава ремонтного персонала, графиков 

работы персонала при планировании, организации и проведении работ по ТОиР

• Допуск персонала к выполнению определенных видов работ. Учет уровня допуска 

при назначении персонала на работы в качестве фактического исполнителя. 

Уведомление об окончании срока действия допуска 31



ТОиР (EAM) Chesla©   Штатная структура

• Ведение графиков работ ремонтного персонала

• Учет рабочего времени ремонтного персонала 32



ТОиР (EAM) Chesla©   Штатная структура

• Ведение справочника услуг 33



ТОиР (EAM) Chesla©   Статистика и отчеты

• Документальное сопровождение процессов ТОиР

• Предоставление информации, хранящейся в системе ТОиР, в виде печатных отчетов

• Сохранение копий всех распечатанных/экспортированных отчетов 34



• Наличие встроенного редактора шаблонов отчетов (пользовательские отчеты)

• Создание и редактирование шаблонов отчетов

• Поддержка утверждения и учет версий шаблонов отчетов;

• Экспорт отчетов во внешние форматы данных (MS Word, MS Excel, PDF и др.) 35

ТОиР (EAM) Chesla©   Статистика и отчеты



ТОиР (EAM) Chesla©   Интеграция с внешними системами

• Интеграция системы ТОиР в информационную среду предприятия

• Автоматизация процессов ввода данных в систему ТОиР, исключение дублирования ввода 

информации и влияния человеческого фактора

• Синхронизация справочников

• Прием/передача требуемой информации из/в внешних систем (неисправности, счетчики, 

паспорта ОЭ, штатная структура, наличие и потребность в ТМЦ и др.)

• Мониторинг состояния и протоколирование работы ‘стыков’ 36



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление внутренним 
автотранспортом

• Планирование использования ТС (ведение графика использования ТС) 37



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление внутренним 
автотранспортом

• Планирование использования ТС (ввод заявок на ТС; планирование выездов ТС с учетом 

графика и заявок на ТС) 38



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление внутренним 
автотранспортом

• Учет работы ТС (выпуск ТС на линию (осмотр ТС при выпуске, заполнение чек-листа, 

фиксация обнаруженных неисправностей, блокировка выпуска ТС в состоянии 

«неисправно»); прием ТС с линии (осмотр ТС при выпуске, заполнение чек-листа, расчет 

коэффициента технической готовности))

• Учет неисправностей ТС 39



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление внутренним 
автотранспортом

• Контроль времени въезда/выезда автотранспорта за пределы предприятия

• Контроль остатков топлива при въезде/выезде на предприятие

• Контроль пробега автотранспорта

• Учет расхода топлива ТС 40



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление внутренним 
автотранспортом

• Управление документами ТС (ведение документов ТС (ОСАГО, КАСКО, Диагностическая 

карта и др.); отслеживание срока действия документов; оповещение (отправка e-mail 

назначенным пользователям) об истечении срока действия документов) 41



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление внутренним 
автотранспортом

• Управление водителями ТС (закрепление одного или нескольких водителей за ТС; учет 

документов водителей и контроль срока их действия; допуск водителей к управлению тем 

или иным ТС) 42



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление внутренним 
автотранспортом

• Формирование и печать путевых листов для разных видов автотранспорта (для 

автомобиля, для автобуса)

• Формирование на одно ТС нескольких путевых листов раздельно на каждого водителя, 

если в течение срока действия путевого листа транспортное средство используется 

посменно несколькими водителями 43



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление нематериальными 
активами (НМА)

• Учёт установленного программного обеспечения на оборудовании (тип, версия и др.)

• Учёт использованных/свободных лицензий на программное обеспечение

• Инвентаризация программного обеспечения, установленного на оборудовании с 

использованием данных систем автоматического сбора информации 

• Учёт экземпляров нематериальных активов предприятия

• Учёт лицензий нематериальных активов предприятия

• Проведение инвентаризации нематериальных активов предприятия 44



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление пользователями

• Ведение учетных записей пользователей в системе

• Настройка прав (привилегий) доступа пользователей к данным системы

• Создание групп и ролей доступа пользователей 45



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление пользователями

• Создание и редактирование АРМ пользователей 46



ТОиР (EAM) Chesla©   Управление пользователями

• Контроль выполнения всех операций пользователей

• Аудит действий пользователей, включая протоколирование всех сделанных изменений

• Наличие системы напоминаний по ролям пользователей 47



ТОиР (EAM) Chesla©   Мобильный  АРМ

• Выполнение действий в системе ТОиР прямо на месте проведения работ по ТОиР
• Просмотр информации по ОЭ
• Просмотр каталога ОЭ
• Просмотр структуры производственных площадей
• Просмотр паспорта ОЭ по QR-коду/штрихкоду
• Выбор ОЭ по производственным площадям или географическим координатам
• Фиксация значений наработки/показателей эксплуатации
• Автоматизированная фиксация географических координат ОЭ
• Регистрация неисправностей на ОЭ
• Регистрация заявок
• Отметка о выполнении наряд-заказов и заявок
• Перемещения ОЭ
• Замены ОЭ
• Проведение инвентаризации ОЭ на производственных площадях
• Поиск ОЭ (на производственных площадях; на карте)
• Встроенный модуль геолокации для определения GPS-координат местоположения 

объекта
• Выбор оборудования по QR/штрих коду
• Трэкинг (отслеживание и визуализация местоположения) исполнителей работ по наряд-

заказу
48



• Выбор ОЭ путем сканирования QR-кода на этикетке ОЭ

• Просмотр паспорта ОЭ (в том числе и конструкторской документации при 

необходимости)

• Регистрация неисправностей и заявок (в том числе и фото ОЭ, до и после ремонта)

• Отметка о выполнении наряд-заказов 49

ТОиР (EAM) Chesla©   Мобильный  АРМ



• Выбор нужных ОЭ на месте проведения работ по ТОиР, используя их географические 

координаты расположения 50

ТОиР (EAM) Chesla©   Мобильный  АРМ



ТОиР (EAM) Chesla©   АРМ  сторонней  организации

• Отметка о выполнении производственных заданий (наряд-заказов)

• Перемещение оборудования

• Замена оборудования

• Формирование и отправка запросов на внесение изменений в наряд-заказ (продление 

сроков выполнения; изменение состава работ и ТМЦ) 51



ТОиР (EAM) Chesla©   АРМ  сторонней  организации (web-
интерфейс)

52



ТОиР (EAM) Chesla©   Специализированные модули

• Формирование специализированных документов при перемещениях оборудования (Акты 

снятия/замены ККМ, Акт приёма-передачи ККМ в ремонт)

• Расчет KPI

• Учет расходов на устранение последствий ДТП 53
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для обслуживания дорог/платных дорог

Отзыв с объекта 

«Северный обход Одинцова»

Подготовка к инсталляции на объекте:

«Северный дублер Кутузовского проспекта»



ТОиР (EAM) Chesla©   АСУ ТОиР
для обслуживания дорог/платных дорог

Спасибо за внимание!
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