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ВНУТРИКОРПОРАТИВНЫЕ 
КОММУНИКАЦИИ

Внутрикорпоративные коммуникации - механизмы управления 
информационными потоками внутри той или иной организации на уровне 
руководящего звена, на уровне подразделений (вертикальные и 
горизонтальные коммуникации)

Ключевая цель — создание и поддержание 
единого образа компании, формирование в среде 
сотрудников корпоративного духа и благоприятного 
психологического микроклимата



ВИДЫ ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ 
КОММУНИКАЦИИ

Виды:
•Формальные коммуникации
•Неформальные коммуникации

Виды по направленности 
внутрикорпоративной 
коммуникации:
•Вертикальная нисходящая 
коммуникация
•Вертикальная восходящая 
коммуникация
•Горизонтальная коммуникация
 



КАНАЛЫ ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ 
КОММУНИКАЦИИ

Печатные средства коммуникаций:
•Листки новостей, газеты, журналы
•Ежегодные отчеты для сотрудников
•Книги, брошюры, инструкции
•Письма
•Доски объявлений

Вещательные каналы коммуникаций:
•Внутреннее телевидение
•Корпоративное радио

Электронные каналы коммуникаций:
• Электронная почта
• Корпоративный сайты



ПРИМЕРЫ

Газеты
Журнал



ПРИМЕРЫ

Корпоративные сайты



ПРИМЕР

Корпоративная брошюра 

Должна иметь:
• Интересный дизайн 

с элементами фирменного 
стиля

• Необычную верстку
• Четкую 

структурированность 
текстов 

• Множество тематических 
фотоизображений 
высокого качества

• Эффектную инфографику 
для облегчения 
восприятия информации



КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА

Корпоративная культура — система, состоящая из комплекса правил 
поведения, символов, ритуалов, традиций и ценностей, принятых в 
организации, обязательная для всех её работников, разделяемая и 
исполняемая ими. 



КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕННОСТИ 

Корпоративные ценности представляют собой те значимые для 
организации идеи и принципы, которые определяют ее цели, миссию, 
нормы поведения и прочие аспекты деятельности.

Универсальные 
корпоративные ценности:
•Командный дух
•Толерантность
•Нацеленность на результат
•Креативность и творческий 
подход
•Совершенствование
•Партнерство
•Социальная ответственность

Уникальные корпоративные ценности:

•Защита природы
•Честность и открытость
•Бережное отношение к потребителю
•Быть разными в каждой конкретной ситуации
•Быть примером для других
•Лучший сервис
•Создавать большее при тех же затратах
•Рост и постоянное обучение
•Стремление к переменам



ЭЛЕМЕНТЫ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ

•Корпоративная философия

•Миссия компании

•Корпоративный дух

•Корпоративная этика

•Корпоративный имидж

•Корпоративный стиль



КОРПОРАТИВНАЯ ПОЛИТИКА И 
ФИЛОСОФИЯ

• Корпоративная политика - намерения, возможности и основные 
направления организации, сформулированные ее руководством в области 
корпоративного управления.

• Корпоративная философия — это квинтэссенция корпоративной 
культуры, определяющая пути, способы и приоритеты развития 
организации. В нее входят следующие 
составляющие: видение, миссия, ценности.



МИССИЯ КОМПАНИИ

Что дает миссия?
•Сплочение команды и формирование 
внутрикорпоративной культуры
•Лояльность и нематериальная мотивация 
сотрудников
•Рост эффективности работы
•Имиджевая отстройка от конкурентов со 
схожим продуктом

Миссия организации – это сформулированная письменно 
фраза, отражающая предназначение бизнеса на рынке.



КОРПОРАТИВНАЯ ЭТИКА

Корпоративная этика — это правила поведения, которые 
установлены определенной компанией и обеспечивают нормальную 
деятельность как отдельных сотрудников, так и всей организации в 
целом.Строится на общих ценностях, традициях и нормах 

поведения сотрудников. Ее базу составляют:
1. Ценности компании
2. Следование общей миссии компании
3. Вера в успех компании
4. Продуктивное сотрудничество между работниками
5. Карьерное развитие
6. Мотивация, оценка работы, вознаграждение
7. Нормы делового поведения, стиль одежды



КОРПОРАТИВНЫЙ СТИЛЬ

Корпоративный стиль – это визуальный образ компании, 
благодаря которому ее можно идентифицировать среди других 
участников рынка

Основные элементы:
• Товарный знак – чаще всего 

это название компании.
•  Логотип 
• Слоган
• Цвет – один или несколько
• Шрифт и типографика 
• Персонаж или маскот 



ВНУТРИКОРПОРАТИВНЫЕ 
КОММУНИКАЦИИ НА ПРИМЕРЕ 

ПАО «АЭРОФЛОТ» 



МИССИЯ И ЦЕННОСТИ 

Мы работаем для того, чтобы наши клиенты могли быстро и с комфортом преодолевать огромные расстояния, а 
значит – быть мобильными, чаще встречаться, успешно работать  и видеть мир во всем его разнообразии.

Мы даем нашим клиентам возможность выбора благодаря обширной маршрутной сети и различным 
авиаперевозчикам Группы: от лоукостера до авиакомпании премиального уровня. 

Миссия Группы «Аэрофлот»:

Доверие клиентов
Результаты для акционеров
Командная работа
Ответственность перед обществом

Ценности Группы 
«Аэрофлот»:



ПИРАМИДА 
БРЕНДА



КОРПОРАТИВНЫЙ ДУХ



КОРПОРАТИВНОЕ ОБУЧЕНИЕ 

• Адаптация новых сотрудников; 
• Развитие корпоративной культуры, 

освоение ценностей, миссии Компании;
• Развитие управленческих знаний и 

навыков;
• Тематическое обучение в соответствии с 

запросами руководителей подразделений 
и направлением деятельности 
(стрессоустойчивость, 
клиентоориентированность, работа в 
команде). 

Ключевые направления корпоративного 
обучения:



КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ 
ПАО «АЭРОФЛОТ»

Скриншот из 
официального 
документа



ИМИДЖ

Скриншот из 
официального 
документа



СТИЛЬ

Стиль и форма одежды
• В форме сотрудников присутствуют два цвета – Синий и белый
•  Обувь должна быть классическая чёрного цвета или в тон 

костюма или формы. 
• Для всех женщин обязательно ношение колготок или чулок 

телесного цвета
• Причёска и у мужчин, и женщин должна быть выдержана в 

спокойном стиле, убрана назад
• Лицо у мужчин должно быть чисто выбрито, допускаются усы, 

которые должны быть аккуратно подстрижены
• Макияж должен быть выдержан в пастельных тонах
• Ногти должны быть аккуратно подстрижены. Лак бесцветный 

или пастельных оттенков.



СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ 

•Ежегодный оплачиваемый отпуск по трудовому законодательству
•Дополнительный оплачиваемый отпуск по Коллективному 
договору
•Дополнительные социальные выплаты
•Медицинское обеспечение
•Страхование персонала
•Добровольное медицинское страхование работников и членов их 
семей
•Санаторно-курортное лечение работников и членов их семей
•Негосударственное пенсионное обеспечение
•Компенсация оплаты дошкольных общеобразовательных 
учреждений
•Программы корпоративного спорта
•Льготные тарифы от оператора сотовой связи
•Льготные и бесплатные авиабилеты работникам и членам их семей



СТИЛЬ
ОСНОВНЫЕ КОНСТАНТЫ

1 Шрифты
2 Корпоративные цвета
3 Логотип и фирменный знак 

Шрифт
ы

Скриншот из 
официального 
документа



СТИЛЬ
ОСНОВНЫЕ КОНСТАНТЫ

1 Шрифты
2 Корпоративные цвета
3 Логотип и фирменный знак 

Корпоративные 
цвета

Скриншот из 
официального 
документа



СТИЛЬ
ОСНОВНЫЕ КОНСТАНТЫ

1 Шрифты
2 Корпоративные цвета
3 Логотип и фирменный знак 

Логотип и фирменный 
знак

Данный логотип является официальным логотипом компании ОАО 
„Аэрофлот
- российские авиалинии“. Утвержден приказом Генерального директора 
ОАО „Аэрофлот“ от 28.06.06 No 267 

Знак SkyTeam окрашен в фирменный цвет – Pantone 280 

Скриншоты из 
официального 
документа



СТИЛЬ
РАСКРАСКА САМОЛЕТОВ

Раскраска 
самолетов 

Скриншот из 
официального 
документа



СТИЛЬ
ДЕЛОВАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

1 Визитные карточки 
2 Фирменные бланки 
3 Конверты 

Визитные 
карточки

Блан
к

Конве
т



КОРПОРАТИВНЫЕ СМИ

Внутрикорпоративная 
газета «Мой Аэрофлот»



ВЫВОД

ПАО «Аэрофлот» в своей внутрикорпоративной стратегии использует 
коммуникативные и аналитические инструменты взаимодействия с 
внутренней общественностью. Огромное значение для компании имеет 
обучение сотрудников, четкое соблюдение всех правил, записанных в 
«Кодекс корпоративной этики» и 


