
ТЕОРИЯ 
МЕНЕДЖМЕНТА



Основные понятия и определения 

Управление  представляет  собой  
деятельность  человека  (процесс), 
направленную на достижение им своей 
цели, посредством упорядочивания и  
подчинения  своим  интересам  элементов  
внешней  среды  –  общества, живой и 
неживой природы. 









Цели и задачи менеджмента как науки, его 
место в системе научных знаний

Цель  менеджмента  –  обеспечение  
долгосрочной  стабильной прибыльности 
(доходности) в деятельности фирмы путем 
рациональной и  гибкой  организации  
производственного  процесса  за  счет 
минимизации  затрат  (расходов  на  сырье,  
материалы, энергию,  оплату труда,  
финансирование)  и  максимизации  доходов  
от  результатов производства – выпуска 
продукции и услуг. 







Особенности развития менеджмента 
на современном этапе 





Условия и предпосылки возникновения 
менеджмента 



Развитие школ и концепций 
менеджмента 

► Школа  научного  управления  (1885–1920  гг.) 

► Административная    (классическая)  школа  управления  
(1920–1950  гг.)

► Школа  человеческих  отношений  (1930–1950  гг.)

► Школа  поведенческих  наук  (1950  г.  –  по  настоящее  
время) 



Подходы в управлении (менеджменте) 



Современные концепции менеджмента 



Сравнительный менеджмент – американская 
и японская модели управления 





Особенности становления науки 
управления в России 





1. В соответствии с теорией М. Фридмана «дело бизнеса – бизнес» бизнес  
должен  увеличивать  доходы  акционеров.  Если  бизнес  занимается 
социальными проблемами, то принимает плохие решения, способствуя 
не богатству, а бедности общества. Правильно ли это? 

2. В  США  говорят  так:  «Пока  менеджер  либо  предприниматель 
работает, он должен учиться». Правильно ли это? 

3. Необходимо  ли  изучать  зарубежный  опыт  при  повышении 
квалификации работников? 

4. Акио Морита, создатель и глава всемирно известной электронной 
корпорации  «Сони», неоднократно повторял американским  
бизнесменам: «Вы  уважаете  только деловых  людей,  которые  умеют  
быстро  заработать деньги.  Мы  же  в  Японии  ценим  наших  инженеров  
и  техников:  для  нас честью  является  трудиться  в  области  
непосредственного  производства». Прокомментируйте.  Как  соотнести  
эти  слова  с  российской  практикой управления? 

5. Какие  препятствия,  по  вашему  мнению,  могут  встретиться  при 
практической реализации новой парадигмы управления?


