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backapy CTUABAEPIHIH TEOPHULCHI

Tyara T€EOpHUSICBIH KYPYMEH aliHAABICKAH KOPHEKTI HEMiC-aMEePUKAHABIK IICUXOAOT
K. AeBuH 6ackapy CTHABAEPiHIH TY>KbIphIM/IaMacChIH Kacall, HETi3ae/Ii.

OKCIIEPUMEHTTIK MOAIMETTEP HETI3IHAE OA 3 HETI3r CTHABAlL aHBIKTAAbI XKOHE
cUuriaTTaabl:

— aBTOpUTapPABIK ([UpeKTUBTI);
— OEMOKPATHUSIABIK (AAKAABI);

— OeMiTaparn (pykcat eTiATeH).



PartmoHaagpl Oackapy TE€OPUSCHI.

MeHeI>KMEHT casachbIHIarbl aMePUKaH/IbIK MaMaHAapAblH 9KCIIEPUMEHTTIK
a3ipAeMeAepiHe cylieHe OTBIPHII, KalloH 3epTreyirici T.KoHo yTeIMab1 6ackapy
TYKBbIPbIMIAaMaChIH YChIHABI. "2KaAITOHABIK KOCIITOPBIHAAPAbIH CTPATETUSIChl MEH
KYPBIABIMBI" KiTaOBIH/IA OA OacKapyabIH TOPT TYPiH O6Aill, cCUIIaTTalabl:

2ZKaHalllbIA-aHaAUTHUKAADBIK,

NMHHOBaAIIUAABIK-UHTYHUTHU BTi;

KOHCEPBATUBTI-aHAAUTUKAABIK;

KOHCEPBATUBTI-UHTYUTHUBTI.



[>k. XomaHC OOMBIHIIIA 63apa
OPEKETTECY MOEAL.

MomeAb YIII HETI3Tl SAEMEHTTI KaMTHIbI: TallChbIpMaAap, e3apa OPEKETTECY KOHE
OpHAaTYy.

KbI13MeTKepAEp MEHEIKEPAEH TallChIpMaAapabl asalbl, OAapPAbl OPBIHAAMWIHBI,
e3apa OpEKETTECEIl, OHbIH HOTHUIKECI — XKaHAIlIBIPABIK, YHATIIAYy, Ce€3iM, Ke3Kkapac.
O3apa opeKeTTeCy HErypPAbIM 3KUi O0ACa, OPHATY COFYPABIM KYIIITI OoAanbl. O3apa
OPEKETTECY HErypPABIM y3aK 00Aca, KOHIOBIPFbIAAD COFYPABIM yKcac OoAabl,
KbI3BMETKEPAEP yKcac Ooaabl.

OAapabIH KaAllbl HOpMaaapbl 6ap, oaap Oipre Oarasatiabl. Hopmasap HeErypAbIM
>KaKChl OpbIHAAACA, KaybIMIACTBIK HEFYPABIM ThIFBI3 Ooaca. Hopmasap pecmu
epexkeAepre KaparaHOa KakChbl OpPbIHAAAYbl MYMKiH. KykbIk Oy3yIllibiaapra
KaTBICTbI OeHpecMU CaHKIINIAAP KOATAHBIAYbI MYMKIiH.



BipaeckeH backapy Teopusichl (P.
Baelk)

ByA cTHAB 631HE ToH agamMaapra KOAJAHBbIAAbI:

a) 61AIMHIH, ICKEPAIKTIH, JaFabIAAPIOBIH KOFaphl AEHIEH;
0) ToyeACi3miKKe atKbIH KaXKeTTiAlK;

B) IIIbIFapMAallIbIABIKKA, JKEKE 6CyTe AereH KYIIITapPABIK;

I') cTpaTerusAbIK MakcaTTapra barmapaay;

) KapbIM-KaThbIHACTA TEHAIKKE YMTBIAY.



CHUTyalUSgABIK KOIIIOACIIIBIABIK TEOPHULCHI

[1. Xepcu meH K. Baanasa GoMbIHITIA:

1. KembacbIAbIK-OyA KoIIOACIIBI MEH YXKBIMHBIH 03apa 9PEKETTECY TICIAi.
Aaaiifia 3KeKe TyAra MEH TOIITBIH e3apa dpeKeTTEeCYiHiH KoIITereH KoaJdaphl bap.
OAapabIH Ke3-KeATeHi KoIlI0acCIIbIABIK eMec. KolrtbacIibl TeK KoNIOACIITBIABIK CTHAIL
TOTITBIH IaMy AOeHreliHe (caTbIChlHA) COMKeC KeAeTiH KeIlIbacIbl 60AaIbI.

2. TonTeIH AAaMYBIHBIH TOPT AEHreHi 6ap. Op ToII, erep OHEI I1edep backapca, ex
>KOraphbl JIeHTelre KeTyi MyMKiH.

A nmeHremi->KyMbIC iICTEX aAMaUTBIH JKOHE KYMBbBIC 1CTETICI KEAMEUTIH TOII.
B nenretti-cesiMmTaa (immriHapa kasa¥ThbIH), Oipak XKyMbIC icTell aAMaUTBIH TOII.
B nenreii->KyMbIC icTeyre malbIH >KoHe iIlliHapa KabiAeTTi TOoIl.

" meHreiii-OyA ToAbIKTAM KabiAETTI 3KoHE KYMbBIC iCTETiCi KEAETIH TOII.



XoTOPH 3 dPeKTi
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XoTopH OIddexri (Hawthorne Effect) AKII-teiH bBaTbic 3A€KTPOHUKACHI
(Western Electric, WE, WECo0) KoMIaHHUSIChI KYPTi3r€H MOTHUBAIIHUSIABIK
3epTTEYAEPAEH UIBIKKAH KOPBITHIH/IBI.




ArHu:

KbIZMET >KarJa¥bIH XKakcapTy MeH eHOeK oHIM/IIAITIH apTThIPy apachblHaA TiKe
ceber-casmap 0aAaHBICHI 3KOK;

eHO0EeK oHIM/IIAITIH >KorapAaTyabIH €H YThIMIbI 3KOABI JKYMbIC >KarJalbIH
>KaKcapTyMeH Oipre, 6acTbIChl XKYMBICIITbIAAPABIH KOHIA KYHiH KoTepy 00AMaKk;

>KYMBICIIBIHBIH KOHIA KYHi MEeH Hapa3bIAbIFbIHA MOH Oepy eHOEK oHIM/IiAITIH
KOTEPYIiH TYUiHI.




XoTOopH P EeKTIHIH Margasbl TYCTAPbI:

>KYMBICIIIBI MoH OepreH icKe MoH Oepyai yhpeTremi;

erep KYPBIABIM MOJIEAl AYPBIC 3KoHEe AaUbIKTBI Ooaca, Oya 3 peKTTI nmatimasaHbIIn
>KYMBICIIBIAAPABI KOHIAIEHIIPY apPKbIABI, TOIITBIK OoCeKeAep, OMbIHAAD, apHAaMWbI
>KapbICTap apKbIABI KYMBIC 6HIM/IIAITIH y3aK MEp3iMre KakcapTyra 00AaIbl;

>KYMBICHIbIAQPABIH €HOEK KaraatblHa XKETKIAIKTI 6barasay Kypri3y
OacKkapyILIbIHBIH Y3aK MEP3iM/Ii 3Kocrap KypyblHa KOMEKTECE.




XoTopH IdhdeKTi HA3ap aygapMaiTbIH
TycTap:

>KYMBIC OpTacChIHBIH KeH0ip iIIKi xKaraaiibl 00pibip adKbIHIaAMAaMNIbI, MbICAABI
YUBIMIACTBIPY HUETI;

OHIipiC MOMIEAIHIH TaHAaAYbI OaCKapPYINBIHBIH CYOBEKTUB IIiKipiH HETI3 eTe/];

IITENIYIIiCl, 3)KYMBIC OPTachl AUHAMUKAaABI O0AQIbI, MOIEA Y3IIKCi3 OHIEAINl, HAKTbI
Kargatira 0eriMaeAyi Kepek;

OHIipiC MOJIEAIHIH AYPBICTHIFbI MEH OaCKapPYIIBIHBIH IITEIIiM eTy KopereHmiri
cabaKTaChIII KaTanbl.



SWOT -trasmay

AKarbIMIbI dKaKTAPbI: AKarpIMChI3 KAKTaPbI:
KOII0ACIIBLIBIK; YiKeH xayankepuijiik;
backapyabliH OipHenie Moae/baepi Tuimai Mogeanai Ta0y yuIiH y3ak
oap YaKbIT KepeK.




