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Использование Личного кабинета и сайта 
СОГАЗ

• В июне 2021 мы запустили новое мобильное приложение

• Перенос функционала из Личного кабинета и сайта 
осуществляется этапами

• В настоящее время по вашему полису страхования от 
несчастных случаев:

1. для назначения Выгодоприобретателя используйте Личный 
кабинет

2. для подачи заявления об убытке используйте сайт СОГАЗ



Регистрация в Личном кабинете
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Шаг 1. Перейти по ссылке:   https://lk.sogaz.ru/ 

Шаг 2. В личный кабинет можно войти через систему Госуслуг 
– ЕСИА или зарегистрироваться
Шаг 3. Зарегистрироваться: ввести данные, ознакомиться с 
документацией и поставить «галочку», нажать «Регистрация».
(Ставить галочку «Являюсь представителем юридического 
лица» не нужно)

Если вы зарегистрированы ранее в Личном 
кабинете или мобильном приложении войдите с 
теми же данными (адрес электронной почты, 
пароль).
Или пройдите регистрацию

При авторизации через портал Госуслуги при запросе 
системой СОГАЗ дополнительных данных нужно вводить 
адрес почты, на которую зарегистрирован ЛК СОГАЗ. 



Привязка и просмотр полиса
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Чтобы увидеть свои полисы, необходимо зайти на вкладку 
«Мои полисы» и нажать кнопку «Добавить полис»

Добавлять необходимо:
• по номеру полиса (доступно для всех полисов)

Важно! ФИО, указанное в профиле Личного кабинета, 
должно полностью совпадать с теми данными, что 
указаны в полисе

Привязать полис

Открыть полис

Полис появляется на вкладке «Мои 
полисы»
Чтобы открыть – нажмите на 
стрелочку



нажать кнопку 
«Подтвердить»

ввести данные 
выгодоприобретателя

Назначение выгодоприобретателя
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Наш сервис сейчас 
позволяет назначить по 
полису только одного 
выгодоприобретателя.

Если вы хотите 
назначить двух или 
более, пожалуйста, 
обратитесь в офис 
СОГАЗ

ВАЖНО
При авторизации через портал Госуслуги при запросе системой СОГАЗ 
дополнительных данных нужно вводить адрес почты, на которую 
зарегистрирован ЛК СОГАЗ. 

в открытом полисе 
нажмите «Назначить 
выгодоприобретателя»



Заявление страхового случая по страхованию от 
несчастных случаев (1/2)
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Зайдите на 
специальную 
страницу сайта:

claim.sogaz.ru

Для подачи заявления выберите раздел «Несчастный случай и болезни», авторизуйтесь через 
портал Госуслуги (это необходимо для идентификации заявителя), далее заполните 
необходимые данные о случае

ВАЖНО
При авторизации через портал Госуслуги при запросе системой СОГАЗ 
дополнительных данных нужно вводить адрес почты, на которую 
зарегистрирован ЛК СОГАЗ. 



Заявление страхового случая по страхованию от 
несчастных случаев (2/2)
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Введите паспортные данные, реквизиты 
банковской карты и загрузите документы, 
подтверждающие наступление страхового случая

Дождитесь подтверждения и письма на 
электронную почту о том, что ваши документы 
приняты



Единый контактный центр:
8 800 333-0-888
sogaz.ru

Лицензии Банка России СЛ №1208, СИ №1208, ОС №1208-02, ОС №1208-03, 
ОС №1208-04, ОС №1208-05, ПС №1208. АО «СОГАЗ».
С подробными условиями страхования (включая правила страхования) Вы 
можете ознакомиться на сайте  или обратиться к представителю СОГАЗа.


