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Общая организационная характеристика 
предприятия сферы (розничной/ оптовой) 
торговли 

Объект исследования - Общество с ограниченной ответственностью «Мега» (ООО «Мега» )
Торговое предприятие зарегистрировано 13.11.2007 регистратором Межрайонная инспекция Федеральной 

налоговой службы № 12 по Омской области 
Руководитель организации Манжос Дмитрий Борисович

Юридический адрес г. Омск, ул. Дергачева, д. 26 
Основным видом деятельности ООО «Мега» является деятельность по предоставлению прочих вспомогательных 

услуг для бизнеса, не включенная в другие группировки, зарегистрировано 25 дополнительных видов 
деятельности, в том числе и 

торговля бытовыми электротоварами. 
 Организации ООО «Мега» присвоены ИНН 5507200609, ОГРН 1075543007583, ОКПО 82985385.

Магазин обладает современной торговой мебелью - прилавками, горками и витринами. В подсобных 
помещениях расположены стеллажи, подтоварники и поддоны.

Площадь торгового зала равна 300 м2, таким образом данный магазин относится к средним.
На первом инструктивном совещании был рассмотрен вопрос нормативно-правового регулирования 

магазина. 
Деятельность торгового предприятия ООО «Мега» регламентируется комплексом нормативно-

правовых документов, основными из которых являются Федеральные закон «О защите прав потребителей», «О 
Техническом регулировании», «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных 

денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и др.



Объект практики – торговое предприятие ООО «Мега» 

Рисунок 1. Объект практики – торговое предприятие 
ООО «Мега»



Характеристика методов, средств и приемов менеджмента, делового и 
управленческого общения 
в коммерческой деятельности торгового предприятия

1.Организационно-правовая форма -  Общество с ограниченной ответственностью  «Мега» 
2.Организационная структура предприятия – линейная 

2. Установление формы предпринимательства -малый бизнес
3. Преимуществ линейной организационной структуры торговой организации: единство и 
четкость распорядительства; согласованность действий исполнителей; четкая система взаимных 
связей между руководителем и подчиненным; быстрота реакции в ответ на прямые указания; 
простота управления; получение исполнителями увязанных между собой распоряжений и 
заданий, обеспеченных ресурсами; личная ответственность руководителя за конечные результаты 
деятельности своего подразделения. простой контроль.
4. На рабочем месте осуществляются показ, выбор, консультация, расчет и упаковка (при продаже 
товаров с открытой выкладкой), а также оказание различных услуг покупателям.
5. Менеджер по продажам в общении с клиентами: человек вполне лоялен в отношении товара; он 

полностью согласен с продавцом; собеседник прямо утверждает, что готов оформить договор 
или свершить покупку; он уточняет мелкие нюансы по продукту. Все знают, что товарный 
оборот компании определяет мастерство специалистов по работе с клиентурой. Чем 
компетентней продающий персонал, тем больше сделок у самой компании. 

6. Деятельность предприятий торговли регламентируется комплексом нормативно-
правовых документов, основными из которых являются Федеральные закон «О защите прав 
потребителей», «О Техническом регулировании», «О применении контрольно-кассовой техники 
при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных 
карт» и др.



Организационная структура торгового предприятия

Рисунок 2. Организационная структура OOО  «Мега» 



Методы и приемы делового общения, применяемые 
в процессе организации и управления торгово-сбытовой 
деятельностью

Рисунок 3. Деловая встреча с поставщиком в OOО  «Мега» 
 

Пунктуальность (делайте все вовремя). Конфиденциальность (не болтайте лишнего). 
Любезность, доброжелательность и приветливость Убеждение. главное оружие в дискуссии - 

факты и их добросовестная интерпретация



II. Исследовательско-аналитическая часть.
Сбор информации об объекте практики и анализ содержания 
источников 

2.1. Участие в установлении контактов с поставщиками (деловыми 
партнерами) и  организации договорной работы
2.1.1. Описание порядка заключения хозяйственных договоров и методов организации 
коммерческих связей в исследуемой торговой организации:
Основные этапы работы с поставщиками в ООО «Мега»: поиск поставщиков по ассортиментным 
группам; определение необходимого количества поставщиков на каждую группу товара; выбор 
стратегии работы с каждым поставщиком; установление желаемого характера коммуникаций; 
контроль за ходом работы с поставщиком.
При заключении хозяйственного договора стороны обязаны в любом случае согласовать предмет, 
цену и срок действия договора.
Условия о предмете в хозяйственном договоре должны определять наименование (номенклатуру, 
ассортимент) и количество продукции (работ, услуг), а также требования к их качеству. 
Требования относительно качества предмета договора определяются в соответствии с 
обязательными для сторон нормативными документами, а при их отсутствии - в договорном 
порядке, с соблюдением условий, обеспечивающих защиту интересов конечных потребителей 
товаров в ООО «Мега» 



Разместить схему условий договоров

Рисунок 4. Структура договора поставки OOО  «Мега» 



Анализ структуры покупателей 

Рисунок 5. Структура покупателей  электротоваров по уровню дохода на 
одного члена семьи



Расчеты по выбору поставщика 

«Альтернатива выбора поставщика»

Вам необходимо принять решение по выбору поставщика ТМЦ, если их 
поставляют на предприятие три фирмы (А, Б и С), производящие одинаковую 
продукцию, одинакового качества.
Характеристики поставщиков следующие:
– удаленность от предприятия: 
А – 236 км, Б – 195 км, С – 221 км;
– разгрузка: А и С – механизированная, Б – ручная;
– время выгрузки: при механизированной разгрузке – 1 час 30 мин., при ручной – 
4 часа 30 мин.;
– транспортный тариф: до 200 км – 0,9 тыс.руб./км, от 200 до 300 км – 0,8 тыс. 
руб./км;
– часовая тарифная ставка рабочего, осуществляющего разгрузку – 450 руб./час.

Ответ: выбираю  поставщика ТМЦ  - это фирма С



2.2. Анализ системы подготовки организации к добровольной 
сертификации услуг

Нормативно-правовая база регулирования торговой деятельности ООО «Мега» 
осуществляется Гражданским кодексом Российской Федерации,

Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «Об основах 
государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» (с изм. 

и доп., вступ. в силу с 15.07.2016)
Федеральным законом, Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 

"О защите прав потребителей",  другими федеральными законами и принимаемыми в 
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами субъектов Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации.
Бытовая техника и электроприборы относятся к низковольтному оборудованию и 

выпускаются в обращение на рынке при подтверждении соответствия (сертификации) 
требованиям технических регламентов Таможенного союза. Законодательством 

Российской Федерации установлена обязательная сертификация электроприборов на 
соответствие требованиям технических регламентов Таможенного союза: ТР ТС 004/2011 
«О безопасности низковольтного оборудования», который утвержден решением Комиссии 

Таможенного союза № 768 от 16 августа 2011 г. ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная 
совместимость технических средств», который утвержден решением Комиссии 

Таможенного союза № 879 от 9 декабря 2011 г.
 

 



2.2. Анализ системы подготовки организации к добровольной 
сертификации услуг



2.3.  Анализ материально-технической  базы 
торгового предприятия

• Торговое предприятие расположено на 1 этаже двухэтажного здания. Общая площадь данного 
магазина - 374 м2; при этом торговая площадь - 298 м2; подсобные помещения - 33 м2; 
административно-бытовые помещения - 43 м2.

• торговая площадь занимает 79% общей площади магазина, что говорит о эффективном 
использовании площадей в магазине. В зарубежной практике торгового дела наиболее 
приемлемым является соотношение торговой площади и неторговой площади магазина, как 
70% и 30% соответственно, что обусловлено функциями розничного торгового звена.

• Часть площади торгового зала отводится под зоны для проходов покупателей. Ширина 
проходов устанавливается строительными нормами и правилами. Однако при определении 
ширины проходов в магазине следует учитывать плотность покупательского потока, т.е. число 
покупателей, приходящихся на единицу площадей. Для создания комфортных условий для 
перемещения покупателей необходимо от 4 до 10 м2 торговой площади на покупателя.

• Зона для проходов покупателей занимает площадь 152 м2, что составляет 51% общей площади 
торгового зала. Обычно в магазине одновременно находятся не более 20 покупателей, 
следовательно, на 1 покупателя приходится 152/20 = 7,6 м2.

• Мебель для торгового предприятия играет важную роль в рациональной организации торгово-
технологического процесса в магазине. Она широко применяется при выполнении различных 
операций, связанных с приемкой, хранением и продажей товаров.



2.3.  Анализ материально-технической  базы 
торгового предприятия

Рисунок 6. Планировка торгового зала OOО  «Мега» 



2.4. Анализ приемки товаров по количеству и качеству и 
ее документального оформления

Планирование закупок и снабжение в ООО OOО  «Мега»  можно условно разделить на два процесса: 
текущее планирование и оперативное. 

Текущее планирование включает в себя определение потребностей потребителей на планируемый квартал 
текущего года исходя из имеющейся информации за прошедшие периоды.

Данный размер партии продукции впоследствии должен будет удовлетворить спрос потребителей в 
планируемом квартале.

 Организация процесса закупок в OOО  «Мега»  имеет определенные этапы:
1. Определение потребности в материальных ресурсах. 

2.Определение  нужных характеристик и количества  товаров и услуг.
3. Анализ  и определение возможных источников  снабжения.

4. Определение  цены и условий закупок.
5. Подготовка  и размещение заказа на закупку.

6. Контроль выполнения заказа и/или экспедирование.
7. Получение  и проверка товаров.

8. Обработка  счета и оплата.
9. Учет  поступлений материальных ресурсов



Отобразить правила и порядок приемки товаров в торговом 
предприятии

Рисунок 7. Правила и порядок приемки товаров в OOО  «Мега» 



Порядок приемки товаров в ООО «Мега» 



АВС-анализ



Краткая характеристика товарного ассортимента, реализуемого в 
торговом предприятии (магазине)

Рисунок 8 – АВС - анализ товарного ассортимента электротоваров 
OOО  «Мега» 



2.5. Оценка влияния  факторов внешней и внутренней среды на 
возникновение коммерческих рисков

Рисунок 9. Анализ факторов внешней и внутренней среды на 
возникновение коммерческих связей OOО  «Мега» 



Влияние факторов внешней среды на деятельность торгового 
предприятия OOО«Мега» 

Рисунок 10. Анализа влияния факторов внешней среды на деятельность 
торгового предприятия OOО  «Мега» 



III. Проектно-экспериментальная часть.
Экспериментально-практическая работа

3.1. Анализ и оценка торгово-технологических операций по организации 
хранения товарных запасов, подготовке товаров к продаже, их выкладке и 
реализации
• Товарные запасы, которые формируются на ООО «Мега», по своему назначению разделяются на: 

текущего хранения; досрочного их завоза. основной массой всех запасов предприятия торговли 
являются товарные запасы первой позиции, то есть текущего хранения, и это вполне естественно. Они 
необходимы для налаживания процесса бесперебойной реализации товаров в данном периоде времени. 
Их следует постоянно пополнять, не допуская «провалов» - отсутствия тех или иных товаров в 
продаже.

• Комплекс общих операций предварительной подготовки товаров к продаже включает распаковку 
товаров, их облагороженным (предоставление товарам товарного вида), сортировка, проверка цен и 
маркировке товаров (заполнение ярлыков и ценников,  и т.д.), комплектование подарочных наборов и 
подготовку товаров к подаче на рабочее место. 

• На фоне другой продукции должны быть выделены «ТОП -позиции». 
• Например, к ним относится товар, который нужно продать в первую очередь. 
• Акцентировать внимание на нем можно посредством выкладки большого количества одинаковой 

продукции в виде горки или пирамиды. 
• Вторым инструментом для выделения является цвет упаковки или мини-вывесок. 
• Лучше всего подходят красные тона и желто-оранжевые оттенки.



 Оценка этапов торгово-технологического процесса 

Рисунок 11. Этапы торгово-технологического процесса OOО  «Мега» 



Склад торгового предприятия – базы практики 

Рисунок 12. Фото склада торгового предприятия OOО  «Мега» 



Оценка применяемых в торговом предприятии технологий оптовых 
(розничных) продаж 



Планограмма магазина

Рисунок 13. Планограмма ООО «Мега» 

 



3.2. Характеристика основных и дополнительных услуг, 
оказываемых в  торговом предприятии



Рисунок 14. Анализ услуг торговли

Услуги торговли



Характеристика основных и дополнительных  услуг



3.3. Оценка  складских операций, принципов и условий 
размещения и хранения товарных запасов на складе



3.4. Эксплуатация торгово-технологического оборудования



3.4. Эксплуатация торгово-технологического оборудования

Рисунок 14. Анализ торгового оборудования, 
торговой мебели и инвентаря, эксплуатируемыми торговым предприятием



Обработка и анализ полученной информации об объекте практики

Общество с ограниченной ответственностью «Мега» (ООО «Мега» )
Торговое предприятие зарегистрировано 13.11.2007 регистратором Межрайонная инспекция Федеральной 

налоговой службы № 12 по Омской области  
Руководитель организации Манжос Дмитрий Борисович

Юридический адрес г. Омск, ул. Дергачева, д. 26 
Основным видом деятельности ООО «Мега» является деятельность по предоставлению прочих вспомогательных 

услуг для бизнеса, не включенная в другие группировки, зарегистрировано 25 дополнительных видов 
деятельности, в том числе и  торговля оптовая бытовыми электротоварами. 

 Организации ООО «Мега» присвоены ИНН 5507200609, ОГРН 1075543007583, ОКПО 82985385.
Магазин обладает современной торговой мебелью - прилавками, горками и витринами. 

В подсобных помещениях расположены стеллажи, подтоварники и поддоны.
Компании ООО «Мега» необходимо работать над операционным и организационным развитием, включая:

 - форматная структура управления; 
- фокус на повышение уровня сервиса и доступности товара на полке; 

- повышение качества обслуживания в магазинах;
 - развитие контроля качества; 

- оптимизация затрат по всем функциональным подразделениям



3.5. Анализ статистических величин в коммерческой деятельности 
на основе использования  основных методов и приемов статистики 
для решения практических задач

  
 Таблица 1 – Динамика товарооборота ООО«Мега»

Год Товарооборо
т, тыс. руб.

Абсолютный 
прирост 
товарооборота, 
тыс. руб.

Темп роста 
товарооборота, 
%

Темп прироста 
товарооборота, 
%

Значение 1% 
прироста 
товарооборо
та, тыс. руб.

пред. 
год

базис. 
год

пред. 
год

базис. 
год

пред. 
год

базис. 
год

пред. 
год

базис
. год

2019 17623,94 - - - - - - - -
2020 19875,29 2251,35 2251,35 112,8 112,8 12,8 12,8 176,2

4
176,2

4
2021 22990,69 3115,40 5366,75 115,7 130,5 15,7 30,5 198,7

5
176,2

4

За анализируемый период на торговом предприятии происходит рост объема 
реализации продукции в стоимостном выражении в 2020 году по сравнению с 

предыдущим на 2251,35 тыс. руб. (12,8%), в 2021 году по сравнению с 2020годом - на 
3115,40 тыс. руб. (15,7%).

 



3.5. Анализ статистических величин в коммерческой деятельности 
на основе использования  основных методов и приемов статистики 
для решения практических задач

  
 Таблица 2 –Анализ объема реализации продукции ООО «Мега»

№ 
п/п

Показатели 2019 год 2020 год 2021 год Темп прироста, 
%

2021/
2019

2021/
2020

1. Товарооборот, тыс. руб. 17623,94 19875,29 22990,69 30,45 15,67
2. Объем перевозимых грузов/ 

грузооборот, т
1756,8 1839,4 1912,5 8,86 3,97

3. Средняя цена единицы 
продукции и услуг, руб.

10,03 10,81 12,02 19,83 11,25

Количество реализованной предприятием продукции в 2021г. по сравнению с 2019г. увеличилось на 8,86%, 
в 2021г. по сравнению с 2020г. - на 3,97%. 

Однако объем реализации в стоимостном выражении увеличился на больший процент. Это объясняется резким изменением цены 
единицы продукции на 8,58% в 2020году и на 11,25% в 2021 году.

Влияние грузооборота в объеме реализации продукции в 2021 году можно определить, исходя из изменения соотношения цен.
1. Увеличение объема реализации за счет увеличения грузооборота продукции составило в 2021 г. по 

сравнению с 2020 г. 790,21 тыс.руб. ((1912,5-1839,4) *10,81 руб. = 790,21 тыс. руб.).
2. Увеличение объема реализации за счет роста средней цены единицы продукции составило в 2021 г. 

по сравнению с 2020 г. 2225,67 тыс.руб. ((12,02-10,81) * 1839,4т = 2225,67 тыс.руб.).



Основные показатели экономической деятельности торгового 
предприятия  ООО «Мега» за 2019-2021гг.

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г. Прирост 
тыс. руб. % 

1. Выручка от продаж, тыс. руб. 13701,67 22668,84 19765,32 6063,65 44,25 

2. Прибыль от продаж, тыс. руб. 3562,43 7254,03 5534,29 1971,86 55,35 

3. Себестоимость, тыс. руб. 10271,36 16358,87 14989,14 4717,78 45,93 

4. Среднесписочная численность 
работающих, чел. 

27 33 36 9 19,15 

5. Фонд оплаты труда, тыс. руб. 5520,72 6328,91 7009,85 1489,13 26,97 

6. Сумма выручки на рубль заработной 
платы, руб. 

2,48 3,58 2,82 0,34 13,71 

7. Среднегодовая выработка 1 работника, 
тыс. руб. 

64,39 73,57 97,47 33,08 51,37 

Таким образом, можно сделать вывод, что в 2021 году рост объема реализации продукции связан
 в первую очередь с ростом цены на продукцию предприятия ООО «Мега». 

Результаты анализа свидетельствуют о том, что на предприятии ООО «Мега» слабо ведется работа по
 использованию внутренних организационных и экономических резервов, которые позволяют увеличить 

объем реализации продукции предприятия ООО «Мега».



Выводы и рекомендации по итогам прохождения 
учебной практики 

Результаты анализа свидетельствуют о том, что на предприятии ООО «Мега» слабо ведется работа по 
использованию внутренних организационных и экономических резервов, которые позволяют увеличить 

объем реализации торговой продукции предприятия в целом. 
Излишние (сверхнормативные) товарные запасы приводят к увеличению затрат по их содержанию, что 
негативно влияет на прибыль; к дополнительному привлечению источников финансирования, замедлению 

оборачиваемости вложенных средств, что способствует ухудшению финансовой устойчивости и 
платежеспособности.

Стоит отметить, что на исследуемом предприятии необходимо совершенствовать механизм управления 
товарными запасами, что позволит:

• Целесообразно и рационально накапливать запасы материалов и изделий.
• Обеспечивать предприятия и организации средствами производства.

• Достигать полной качественной и количественной сохранности материальных ценностей.
• Своевременно выявлять излишние и не пользующиеся спросом потребителей материальные ресурсы и 

товары.
• Организовывать доставку материалов и товаров непосредственно потребителям.

• Предоставлять экономическую информацию о наличии запасов, их поступлении и расходе статистическим, 
социологическим органам, а также структурам государственного управления.


