
 



 



 



Номенклатура потребительских свойств и показателей — сово купность 

свойств и показателей, обусловливающих удовлетво рение реальных или 

предполагаемых потребностей. 

Назначение — способность товаров удовлетворять физиоло гические и 

социальные потребности, а также потребности в их систематизации.

В зависимости от удовлетворяемых потребностей свойства назначения 

подразделяют на подгруппы: функционального, со циального и 

классификационного назначения.

Свойства функционального назначения (функциональные свой ства) 

отражают способность товаров выполнять их основные функции и 

удовлетворять основные потребности.



Свойства социального назначения — способность товаров 

удовлетворять индивидуальные или общественные социальные 

потребности.

Для большинства товаров (за исключением ранее перечис ленных) 
степень значимости этой подгруппы потребительских свойств ниже, чем 
функциональных. Например, для модной одежды, обуви социальное 
значение имеет большое значение.

Свойства социального назначения могут характеризоваться 
показателями престижности, социальной адресности и мораль ного 
старения. 

Престижность качества измеряется ус ловно и определяется 
социологическим методом путем опроса приоритета и степени значимости 
показателей качества товаров для определенных сегментов потребителей.



Социальная адресность может быть измерена не только качественно, но для 

отдельных 

товаров и количественно (например, одежда и обувь для детей определяет ся 

размером, 

конструктивными особенностями, цветом и т. п., для всех детских товаров, включая и 

питание для детей, устанав ливается повышенный уровень показателей безопасности).

Моральное старение — снижение степени удовле творенности потребителей в товаре 

вследствие изменения и/или появления новых потребностей. Свойства классификационного назначения — способность не которых 

свойств и показателей выступать в качестве классифи кационных признаков.

Классификационными признаками могут служить многие показатели или свойства 

(химический состав и отдельные ве щества, функциональные свойства и др.). 



Надежность — способность товаров сохранять функцио нальное 

назначение в процессе хранения и/или потребления (эксплуатации) в течение 

заранее оговоренных сроков.

Надежность постоянно изменяется вследствие процессов, происходящих при 

хранении, потреблении и эксплуатации то варов. Это свойство не может быть 

безграничным. 

В зависимости от критерия надежности различают следую щие подгруппы 

свойств: долговечность, безотказность, ремон топригодность и сохраняемость.

Долговечность — способность товаров сохранять работоспо собность до 

наступления предельного состояния или установ ленного времени 

технического обслуживания и ремонта.



Безотказность — способность товаров выполнять функцио нальное назначение 

без возникновения дефектов, из-за кото рых невозможна или затруднена их дальнейшая 

эксплуатация.

Безотказность характеризуется сроками, в течение которых товары 

эксплуатируются без сбоев и отказов, а также количест вом возникающих в течение 

обусловленного периода дефектов.

Ремонтопригодность — способность товаров восстанавливать свои исходные 

свойства, в первую очередь функциональное на значение, после устранения 

выявленных дефектов.

Ремонтопригодность тесно связана с долговечностью, так как позволяет 

увеличивать срок эксплуатации товаров. 



Сохраняемость — способность поддерживать исходные ко 

личественные и качественные характеристики без значитель ных потерь в 

течение определенного срока. Если же эти потери происходят, они 

должны быть экономически оправданны.

Сохраняемость присуща всем потребительским товарам, так как 

хранение — неизбежный этап любого товародвижения. Это свойство 

особенно важно для пищевых продуктов. Хранение начинается с момента 

выпуска готовой продукции и продолжа ется до утилизации товара.






