apHaJapbD»

Asrop: [TpoexTHsiit opuc OITND



/ /

Cabak makcarrapbl:

* «AKIapar TYThIHYIIBIFa Kanan (KaHJal apHajaap apKbLIbl)
KETKI311e117» IEreH Cypakka »kayar oepy.

« KoMMyHHKaIIMs apHaJapblH TaHJAaybIHbIH CEOCO1H TYCIHIIPY.




_——Crapran-xko0ajnapaarbl KOMMYHUK HaJ1apbl

OTKeH cabakTa 013 CTapTanThl JaMbITYAbIH O(JIaliH apHaJapbiH TaJKbLIaAbIK. byriH 013
CTAPTAIThI )KbULKBITYIAbIH OHJIAMH apHAJIapbIH KapacTbeipaMbl3. OHIaiH apHanapasl 10-
CBIHBIIITA TOJBIK TYCIHAIK. O31H13/1H OJI TypaJjibl HE OUIETIHIHI3/1 €CIHI3TE TYCIPIHI3 KOHE
0JI OLTIMIHI3/I1 ©3 CTapTaObIHBI3Fa KOJIIaHbII KOPIHI13.

OHNalH-KbULKBITY COHJIaN-aK «UHMEPHem-MapKemunz2y, eIl aTajlajbl.

TeMeH 1€ KeNTIpUIreH MHTEPHET-MAPKETUHT KYpaJlIapbl Typajbl OKbIFaH KE3/1€
naijaganyIbUIapbIHBI3IbI )KOHE 63 O1pbIHFal cay/la YChIHBICBIHBI3IBI €CTEH IIbIFapMai,
©31H13r¢ MbIHAJIal CYPaK KOMBIHBI3;




mﬁaﬂapnaﬂﬂ KOMMYHHMKAIMA apHAJIapbI

«MeH1H eHIMIME BEO-CalT KaxKeT I1e?

OJ1JIE MEH OHBI 9JIEy-METTIK JKEJI1 apKbLJIbl caTa ajJaMbIH 0a?

Erep MeHie MoOWIbI1 KOChIMINA 00JIca, MakjalaHyIlIblIapra bIHFAWIbI O0Iap Ma €117
Onap KaHJai oJIeyMETTIK JKealIep a1 ImaiaanaHaanl’?

Omnap onJaiiH 6aceuIbIMAApAbI OKM Ma? JKaHaJabIKTap JCHTACHIH 1Ie?

Omnap kaHgal aa O1p madIMKTepie HeMece Oorrapaa «oThipa» Ma?

Onap KaHjail ga 01p aTakThl aAaMAaap/bIH 9JICYMETTIK JKealaepiH okd Ma? KiMaikiH?»
KOHE T.0




s NHTepHEeT-MAapPKETHHI AaPHACHIH KaJIal TaHaay¥a 00J1aab1?

HMHTEepHET-MapKETUHT apHAChIH TaHJaFaH1a MaKCaTThl ayIUTOPUSIHBI3AbI KOHE
OHIMIHI3/(1 HET13re aay KepeK. O3 KIMEHTIHI3I1H HOPTPETIH Kajlail KypFaHbIHbI3/IbI
KOHE OFaH ec1M OE€preHiHI3/I1 €CIHI3Te TYCIp1HI3 (MbIcaibl, Cepik).

OsiHisre cypaxk KOMbIHbI3:
Cepik aKnaparThl Kanau 13aenm1?
KaHpgali caiTTap MEH 9JI€yMETTIK JKEeIIep Il yHaTa bl ?

Ci13 OyJ1 Typasibl 9JIEYETT1 KIMEHTTEPIHI3ACH TIKEJIEH Cypal ajachl3 HEMECE
MHTEPHETTEr1 CTaTUCTUKAJIBIK aKIapaTThl KapayFa 00J1agbl



OHiM/Ii He KbI3METTI KbLJIZKBITYIbIH OHJIAMH apHAJapsbl JAereHimis He?

e

BbyTiHr1 KyH1 HHTEpHET I1aijia , TaOBIC KOHE JKaHa I1ak1aJaHylIbLIapabl
reHEpalUsJIalThIH OM3HECTIH JaMyblHA KaXKETTI MaHbI3bl OpTa OOIBIII
TaOBUIAIEI.

busznecmi anea scoindiceimy apranapvin 6ipueuie ipi monka benyee 601aovl:
BEO-CaMT,

caylla UHTEpHET-aJIaH1aphl

QJICYMETTIK KEJILIED.

HTEepHET-TapaTy koHe MOOMIIB/I1I KOChIMILIAap KOChIMIIA apHajap OOJIbIII
caHasiaJibl



/

Be0-calTThI aJIFa KbLIIKbITY

BeO-caliT MHTEpHET-MapKETUHITIH, HET13r1 Kypaibl PETIH/I€ TYTHIHYIIbUIAPbIH O1IrIC]
KEJIETIH ©HIMJICPIH KbUDKBITY YIIIH KaxkeT. [laliiananyiibl ©31He bIHFAUIIbl YaKbITTA
"KOHE BIHFAMJIbI )KEPAEC OHIMHIH OapibIK cCUIaTTaMalapbIMEH €I KEH-TErKEMIl TaHbICHIII,
OHBIH CYpETTEPIH Kope anajibl, 0acKa nanaadaHyIIbUIapblH MIKIPIH OKBII, YKCAC
OHIMIEP/Il CaJIBICThIpa anajbl. bapiblK KaKeTT1 aKIaparThl YChIHY — KIIMEHTTEPI1H

yaKbIThl MEH KOKETTUIIKTEpIHE AYPHIC KapbIM-KaTbIHAC, OYJ1 OJap/IblH KOMIIAaHUSIFA KOHE
OHBIH OpEHJTEPIHE alaAbIFbIH apPTTHIPA/IbI.




Be0-calTThI aJIFa KBUIKBITY

I30eyoi onmainiranodvpy (arpuim. search engine optimization, SEQ) —
nagaIaHyIIbUIapAbIH OCaruI 01p cypaybl OOMBIHINA 13]I€Y KYHEIEPIH
Oepy HOTHIKENEPIHAE CAUTTHIH MO3UIMIAPBIH KOFapblIaTyFa apHaJFaH
1IIIK1 KOHE CHIPTKbBI OHTAMJIaHIbIPY OOMBIHIIIA IIapajiap KECIICHI.
ITalimananymbLiap 13[€TiIKe OearuIl O1p cypay cajafaH Ke3je ojiap 9CTTe
131ey/1H O1piHII1 O€TIH, KoO1HEe — aJIFalllKbl O€C MO3UIUICHIH FaHa
Kapaiabl. Erep c13111H HET13r1 OHJIalH KbULKbITyapHaHbI3 B€O-cauT 0oica,
OJI OCBI aJIFaIlIKbl O€C MO3ULUIAA O0IYbI KEPEK.
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— Be0 — caiiTTapabl KbLLKBITYIbIH KYpajaaaphbl:

CuteMelstik Macca — oe3re pecypcerap/a OpHaJaCThIPbUIFAH JKOHE C13/11H CAUTBHIHBI3FA anapaThiH OAPIIbIK
O€JICEH/I1 CBIPTKBI CUITEMEIIEP KUBIHTBIFBI. [371ey 3JIEMEHT1 CaiTKa CIITEeMEHI KOOIHE KEI1HIH 0acKa pecypc
TapbIHAH 13/1€1 Ta0abl )KOHE OJ1 OChI CAUTTHI OENT1I1 O1p cypay OOMbIHIIIA OIPIHIII MO3UIIUSAFAa KOObI MYMKIH,
ce0e01 OipHenIe caiT 0Chl TAKBIPBINITAFbl PECYPCHIHBI3FA CITEME YKacaraHIbIKTaH , HallaJlaHyIbUIapra

Haﬁﬂaﬂbl 6OJ'IaI[BI JCII IH@IHGI[i.

MOHMOITIH/IIK JKapHAMa — 13]Iey JIEeMEHTIHE OpHaJIaCThIPhUIATHIH KOHE €HT131JIEeTIH cypayFa
COMKECTEHIPUICTIH )KapHaMaJIbIK Xa0bapiaHabipy. Onap 0Chl TaKbIPBINKA KbI3bIFATHIH

YKOHE QJICYETTI KIMEHTTEP OOJIbIN TaObUIATHIH MaAalaHyIIbIapFa KOPIHIN TYpasbl.
MyHnai xapHama TeK 137€y JIEMEHTIH/IC FaHa EMEC, AIEKTPOHIbI MOIITAHBIH
Oyiilp JKaKTarbl ITaHEbACPIH/C, KaHATIBIK CAaUTTapbIHA KOHE T.0.

KOPIHII TYPYbl MYMKIH.




ODJIEYMETTIK KeJIjiep MeH 0JIorTapaa *KblIKbITY HeMece SMM
(Social Media Marketing)

OJICYMETTIK KEJTUICPAET] )KapHAMAJIbIK CUIIATTaFbl XaOdapiaaHAbIpyJiap IarblH
aAyAUTOPUSIFA KOHE OJIAPAbIH KAKETTUIIKTEPIHE OarbITTaJIFaH. OJICYMETTIK KeJIIepIer]
»KapHaMaHbl ©3repTy apKblJIbl MAKCATThl ayIUTOPUSHBIH CUIIaTTaAMAaChIH KaJIBIITACThIpyFa
OoJIa/ibl: C13 KapHaMaiapAbl, MbICaJbl, aaMIAPAbIH KbI3bI FY IIbI JILIKTAPhl, TPODUILIIK
AepeKTepl, 0TOACKI KaFdalibl, TyFaH KYHI kKoHE T.0. OOMBIHIIIA ©3repTe ajlachl3.

SMM — maijgananymbUiap CaThlll ady Typalibl OMJIaMaraH HEMECE KAXET JeT
cCaHaMaraH Tayap/bl CaThIl aJlaThlH, MAKCATThl AyAUTOPUICHI Oap OM3HEC YIIIIH KOJaMIbI.
CynepMapKeTTEer1 KaCCaHbIH KE3€Tr1H e€ClH13re TycipiHizmil. Ci3 carbl3 CaThill aJITaMbIH ACI
OMJIaFaH JKOKChI3, O1paK K€3€KTE TyYpFaHia «AJa cajlanblH» AeH OMJIaAbIHbI3. MiHe, €H Il
CI3/[1H CEOCTIHI3/IC CaFbI3 KaThIP. QJICYMETTIK JKEIJIEPACT] )KapHaMa OChLIal KYMBIC
icreral. JKyle maijaa JaHyImblIapabiH 0aCKaH JalKTapbl HE-MeECe K1l KIPETIH OSTTEpl,
KypaMbIHAa TYpFaH TONTapbl OOMBIHIIIA TaIFaMbIH OLIE1 )KOHE OHbI KbI3bIKThIPATHIH
YKapHaMaHbl KOPCETE 1.



E-mail MapKeTHMHI — 3JICKTPOHIBIK MOIITA OOMBIHIIIA
KapHaMa Tapary apKbUIbI QJICYETTI KJIUEHTTEPAl TapTy. bi3
cram Typasel emec, double-opt-in (Taparyfa KOC KEIICIM)
pYKcar OCpreHHEH KeHIHTITapaTy TypaJibl aUThIII OTBIPMBI3.
byn Kypai 03 OM3HECIHI3/11 OacTaraHHAH Kei1H KaxkeT. O
KJIMEHTKE )KUHAKTBIH, COHFBI J)KaHa YATICIH, aKIUsIapbl
KoHe T.0. xabapJiian OThIpaThIH agaMaapra KOJIanJIbl.
MoacelieH, KAIM caTaTbliH CaluTTap 03 Ka3bUTyIIblIapblHA
OPTYPJI1 KWIM HEMECE asK KHIM >KapHaMachkl 0ap xarrap,
ABUAATrCHTTIKTEP TYPUCTIK OarbITTarbl )KapHaMaiapbl 0ap
xaTTap Hemece Oenrual O1p percTepre KEHUIIIKTEP Typasibl
xa0apriama K10€piI OThIPAJIBI.
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Meccenmaxepiiep

[Talimananyibuiap MOOMIIBA1 KYPBUIFBIHBI HakAadaHy/Ibl,
SFHU KJIMEHTTEPMEH COMIECYl, MEP3IMI1 TYP/E Iai1alibl
aKIapaTrThIK TapaTbUILIMAAPAbl MECCEHKEPIIEP aPKbLIbI
oNJieKal1a TUIMA1 €Tyl Kanaiael. byrinae naiga
JAHYIIIbI KOMIBIOTEPIe HEMECE HOYTOYKKE KaparaHa,
cMapT(POHMEH M1 KapbIM-KaThIHAC Kacaiabl. OChbI
MApKETUHT KYPaJIbl >KYMBIC 1CTE€Y1 YILIIH apHAHbI KYPBHIII,
Oenrual Oip canaja capamniiblHbIH UMUJIKIH Kacan
OTBIPBII, KbI3BIFYIIBUIBIFEI OOMBIHIIA Ka3bUTYIIbLIAD
CaHbIH JKMHAY KaXKeT.




CrapranTbl OHJIANH KbLUIKBITY MbICAJIBI

Pillowz.kz cTapTansl oHJIaliH apHajlapabl OejiceH1 nakaa Janaabl. OnapabliH apachliHaa
— Facebook xone Telegram osieyMeTTIK KETUIEPIHACT1 aKKayHTTap, UHTEPHETTET]
KOHTEKCTIK >kKapHama. Be0-calT TangayIbIchl Hakaa JaHyIIbLIap/blH Kali1aH KEIreH1H
Kepyre MyMKiHJIK Oepenl. Pillowz.kz caliTeiHbIH Tajmgaybl O1piHII €K1 HO3UIIMS 1A
Google xoHe «SHAEKC» KOHTEKCTIK KapHaMachl TYPFaHbIH KepceTel. SIFHU, TOYIIKTIK
TYPFBIH YU aIyFa KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITKAH Ianaaganymbuiap Pillowz.kz ;xapaamacein
KOpiIl, calTKa Kipesl. Y unHun opeiaga — Flatfy.kz cailTel — KbUIKBIMAUTBIH MYJIIK
caiacbiHaarel Kazakcranaarsl €H 1pl1 137ey Kyiecl. TepTiHiil xkoHe OeCIHII OpbIHAAp/IA
Google xoHe «SHAEKC» opraHuKaibIK 134y TYp, SFHU NakaajdaHyInbriap Opaysepre
KIpiI, « AJIMaThIJia TYPFBIH YH/I1 TOYIIKTIK JKajfa any» HeMece «AJIMaThlIarbl IOTEPAl
TOYIIK OOMBI JKaJIfa aiay» JIET€H CYPaHBICTHI Ka3aabl. OChbl Cypay HOTHXKECIHIE
13aeymrre 6acka 65 cait tap apacbiiaa Pillowz.kz yceiHanpl. AITBIHIIBI OpbIHAA —
TIKEJIeH 137ey. SIFHu, naigaganyiibl Opay3epre KIpil, «ToyJlK OOMbI TYPFBIH Y1 JKajra
anynbl», atan aitkanga Pillowz. kz 13aemai.
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1 - mancvipma
O3 crapTanTapblHbI3AbIH KOMaH 1A IapbIH )KUHAII, KeJIeCl CypaKTapra »kayarl OepiHi3.
® (i3 kaHgail oHJaiiH KOMMYHHKAIMS apHaIapbIH Maki/ia JiaHa anachi3?
®  Henikren?
®  Omnap ci3aiH KIMEHTTEPIHI3/1H KaHail CeTMEHTTEP1 YILIH KOJIahbl?
Ci3/11H cTapTanbIHbI3 YIIIIH KeM AereH ie 0ec OHJIalH KOMMYHHKAIUS APHACHIH CUIIATTaHBbI3,

KJIMEHTTEP/I1H KaHJail TypI1HE €CENTEITECH )KOHE HEre oyiall €KeHIH KopCceTiHI3. bIHFainbl 001ybl YIIIH
TOMEH/IET1 KECTEH1 TOJAThIpa anachl3

OH1aiiH KOMMYHUKAaL s TyrbiHymIbIIap CETMEeHTi Cumnarramacsl @
apHachl o

Ul




/
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2-TancbIpMa
C13 ka3blIll MIBIKKAH OHJIAH KOMMYHUKAIMs apHaJIapblHA CYHEHE OTBIPHIII,

03 OM3HEC-MO/ICIIHI3/I1H KaHBACHIH TOJBIKTBHIPBIHBI3 (3-TapMaK « ApHajapy).

7 3 TancsipMa
"o B 1) Odnaiin sxoHe OHJIaliH KOMMYHUKALIMS apHATapbiH ©63 MEHTOPBIHBI30CH
z/ Ta KbUIAHBI3.
2) OnaH kepi OalJIaHBIC aJIFAHHAH KEHIH OM3HEC-MOJIEIIb1 TY3€TIHI3 HEMECE
\ TOJBIKTBIPHIHEI3.
3) MentopmeH OalinaHbIC JoJieniepid OepiHi3 (TenedoH KOHbIpaybIH kKa3y /
XaT ’a3bICy CKPUHIIOTHI/ O1pjieCKEH (POTO KoHE T.0.).



CNACUBO 3A BHUMAHUE !



