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История для стандартов 
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Основоположники идей 
качества  

Личности сделавшие качество культом потребителей и высшей целью 
всех производителей!
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Каору Исикава

" Я не устаю повторять, что управление качеством 
начинается с подготовки кадров и заканчивается 
подготовкой кадров, причем ВСЕХ - от президента 
фирмы до рабочего! " 

Исикава (Kaom Ishikava — 1915— 1990 гг. ) — 
выдающийся японский специалист в области 
качества. 



Причинно-следственная диаграмма Исикавы
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Уолтер Шухарт
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Шухарт Уолтер Эндрю (18 марта 1891 — 11 марта 
1967) — всемирно известный американский ученый и 
консультант по теории управления качеством. 
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Заголовок слайда  
(Arial Unicode M 28-32)

•Текст слайда (Arial 28-32)

• Текст слайда (Arial 16-20)
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Благодарим за внимание 
Приглашаем к сотрудничеству 

……… 
 (Arial Unicode M 32) 

Контакты, адреса, почта…(Arial Unicode M 24)
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