
 Концепция заинтересованных сторон
(Э. Фримен, 80-е гг.)

Корпорация рассматривается как объединение самых различных 
заинтересованных сторон – стейхолдеров.
Успех компании определяется согласованием интересов различных 
стейколдеров.

Стейкхолдеры – это юридические и физические лица, обладающие 
правовой, экономической, этической, а также самостоятельно осозноваемой 
возможностями заявлять компании о своих правах, включая 
имущественные, или интересы в отношении ее прошлой, настоящей или 
будущей деятельности, а также ее части.

Стейкхолдеры – это любые индивидуумы, группы или организации, 
оказывающие существенное влияние на принимаемые фирмой решения 
и/или оказывающиеся под воздействием этих решений.



Идентификация стейкхолдеров: 
пример (стандарт ISO26000) 

Собственник
и/ Директора

Поставщики

Заказчики/ 
Клиенты/ 

Покупатели

Государственные 
органы

Окружающая среда (воздух, земля, 
флора, фауна, земля, вода) – консультации 
с учеными, органами власти, местными 

жителями, неправительственными 
организациями и т.д.

Жители общин

Работники
полная занятость, частичная занятость, 

временные, сезонные.









Модель «Власть, Легитимность, Срочность» 
(Митчелл-Агле-Вуд,1997 г.)



Интересы стейкхолдеров и их влияние на 
деятельность компании

Выгоды предприятия от 
стейкхолдеров

Требования стейкхолдеров к 
предприятию

Стейкхолдеры

Формирование 
акционерного капитала

Увеличение размеров 
дивидендов, рост стоимости 
акций, повышение стоимости 
компании

Акционеры

Создание благоприятного 
инвестиционного 
климата, низкие ставки 
налогов, отсутствие 
преград для доступа к 
природным ресурсам 

Соответствие деятельности 
предприятий требованиям 
законодательства, обеспечение 
занятости населения, вклад в 
экономический рост и 
поступления в бюджет всех 
уровней. 

Органы власти

Расширение рынков 
сбыта, повышение 
лояльности потребителей 
к торговой марке

Удовлетворение спроса широким 
ассортиментом качественных 
товаров и услуг по приемлемым 
ценам, соответствие товаров и 
услуг стандартов

Потребители 



Интересы стейкхолдеров и их влияние на 
деятельность компании

Выгоды предприятия от стейкхолдеров Требования стейкхолдеров к предприятию Стейкхолдеры

Наличие высококвалифицированных 
специалистов

Создание рабочих мест, поддержка местного 
сообщества и забота об окружающей среде

Население 
региона 
деятельности 
предприятия

Осуществление поставок качественных 
товаров и услуг в срок по приемлемым 
ценам

Стабильность заказов, своевременная оплата по 
условиям договора, после - платное обслуживание 

Поставщики и 
деловое 
партнеры

Исполнение должностных обязанностей 
в срок, в полном объеме, приобщение 
сотрудников в процесс становления и 
развития предприятия 

Своевременная оплата труда, создание 
благоприятных условий труда и отдыха , обеспечение 
безопасности рабочего места, наличие льгот и скидок 
на товар, которые производятся и на оказываемые 
услуги, возможность продвижение на службе

Сотрудники

Доступность финансовых ресурсов, 
долгосрочное использование денежных 
средств

Соотношение уровня развития с уровнем 
доходности, сбалансированности инвестиционного 
портфеля

Инвесторы, 
кредиторы

Участие в реализации социальных 
программ и продвижение предприятия 
на региональном рынке

Социальная поддержка и вклад предприятия в 
здоровье персонала, поддержка местной 
общественной деятельности в проведении социально 
значимых акций  

Некоммерческ
ие 
организации, 
профсоюз
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Шестиэлементный тест определения 
заинтересованных сторон











Этапы и элементы системы качественного 
взаимодействия с заинтересованными 

сторонами







ЧТО ТРЕБУЕТСЯ ОТ 
ВАС?



Анализ основных групп 
стейкхолдеров

Группа 
стейкхолдеров Власть Легитимность Срочность

Акционеры + +

Сотрудники

…………..



Таблица интересов стейкхолдеров

№ Группы 
стейкхолдеров

Степень 
поддержки 

(заинтересова
нности в 

деятельности 
компании) / 

противодейств
ия

Интерес
ы / 

мотивы

Сила 
влияния

Инстру
менты 

влияния

1. Акционеры от -5 до +5  от 0 до +5  

1.1.
 

ОАО «Никола»     

1.2. ОАО «Тесла»     



Матрица «поддержка х 
сила влияния»


