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МЕНЕДЖЕР, РАБОТАЯ С ЛЮДЬМИ, СТАЛКИВАЕТСЯ С МНОЖЕСТВОМ 
ПРОБЛЕМ, СОПРЯЖЕННЫХ С ОРГАНИЗАЦИЕЙ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКА. НА УРОВНЕ ИНДИВИДА МЕНЕДЖЕР 
ВСТРЕЧАЕТСЯ С ТАКИМИ ПСИХОЛОГИЧЕСКИМИ ФЕНОМЕНАМИ, КАК 
ОТЧУЖДЕНИЕ, ФРУСТРАЦИЯ, СОЦИАЛЬНАЯ ПРАЗДНОСТЬ И Т. П., 
КОТОРЫЕ СНИЖАЮТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТРУДОВОГО ПОВЕДЕНИЯ 
РАБОТНИКА. 
 ПРИЧИНОЙ ОТЧУЖДЕНИЯ ЧАЩЕ ВСЕГО ЯВЛЯЕТСЯ ВОСПРИЯТИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ КАК НЕКОЙ ВНЕШНЕЙ СИЛЫ С НЕПОНЯТНЫМИ 
ПРИНЦИПАМИ ДЕЙСТВИЯ И КОНЕЧНЫМ РЕЗУЛЬТАТОМ. КОГДА 
РАБОТНИК ВЫПОЛНЯЕТ ТОЛЬКО НЕБОЛЬШУЮ ЧАСТЬ РАБОЧЕГО 
ЗАДАНИЯ, ТО ТРУД ТЕРЯЕТ ДЛЯ НЕГО ОБЩЕСТВЕННОЕ ЗНАЧЕНИЕ И 
ВНУТРЕННЮЮ ЦЕННОСТЬ, ВЫГЛЯДИТ БЕССМЫСЛЕННЫМ. ГЛАВНАЯ 
ЗАДАЧА В ПОЛИТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ ПОДЧИНЕННЫМИ — ЭТО ПОИСК 
ПУТЕЙ ПРЕОДОЛЕНИЯ ОТЧУЖДЕНИЯ, ПОТОМУ ЧТО ЧЕЛОВЕК С 
ВЫСОКОЙ СТЕПЕНЬЮ ОТЧУЖДЕНИЯ НЕ СПОСОБЕН К 
ДОБРОСОВЕСТНОМУ ТРУДУ. 



(С ЛАТ. FRUSTRATIO — ОБМАН, РАССТРОЙСТВО, РАЗРУШЕНИЕ ПЛАНОВ) — 
ПСИХИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ ЧЕЛОВЕКА, ВЫЗЫВАЕМОЕ ОБЪЕКТИВНО 
НЕПРЕОДОЛИМЫМИ (ИЛИ СУБЪЕКТИВНО ТАК ВОСПРИНИМАЕМЫ- МИ) 
ТРУДНОСТЯМИ, ВОЗНИКАЮЩИМИ НА ПУТИ К ДОСТИЖЕНИЮ ЦЕЛИ ИЛИ РЕШЕНИЮ 
ЗАДАЧИ; ПЕРЕ

ФРУСТРАЦИЯ У РАБОТНИКА ВОЗНИКАЕТ В СЛУЧАЕ, КОГДА НЕ ОПРАВДЫВАЮТСЯ 
ЕГО ВНУТРЕННИЕ ОЖИДАНИЯ, ОН НЕ ДОСТИГАЕТ ЖЕЛАЕМОЙ ЦЕЛИ ИЛИ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ, БЛОКИРУЕТСЯ ЕГО ПОБУДИТЕЛЬНЫЙ МОТИВ К ДЕЙСТВИЮ. В 
РЕЗУЛЬТАТЕ ВОЗМОЖНОЙ РЕАКЦИЕЙ НА СИТУАЦИЮ БУДЕТ АГРЕССИЯ (БУНТ, 
НЕНАВИСТЬ), УХОД (АПАТИЯ), ЗАКРЕПЛЕНИЕ (ПРАВИЛА В ТАКОМ СЛУЧАЕ 
СТАНОВЯТСЯ САМОЦЕЛЬЮ И ИСПЫТЫВАЮЩИЕ ФРУСТРАЦИЮ РАБОТНИКИ УНИ- 
ЖЕННО ПРИСПОСАБЛИВАЮТСЯ К СОЗДАВШИМСЯ БАРЬЕРАМ), КОМПРОМИСС 
(ПОИСК ИНОГО УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ПОДАВЛЕННОЙ ПОТРЕБНОСТИ).



• . СОЦИАЛЬНАЯ ПРАЗДНОСТЬ — ЯВЛЕНИЕ, СВЯЗАННОЕ С ОЩУЩЕНИЕМ НЕСПРАВЕДЛИВОСТИ ПРИ 
РАСПРЕДЕЛЕНИИ РАБОТ В КОМАНДЕ, УВЕРЕННОСТЬЮ В ТОМ, ЧТО ЕГО ВКЛАД В РЕЗУЛЬТАТЫ ГРУППЫ НЕ 
ПОДДАЕТСЯ ОЦЕНКЕ, ЧТО КОЛЛЕГИ НЕ ПРИЛАГАЮТ ОСОБЫХ УСИЛИЙ К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЯ И 
ПОЛЬЗУЮТСЯ МОМЕНТОМ «СКРЫТЬСЯ В ТОЛПЕ», ПРОЯВЛЯЕТСЯ В СНИЖЕНИИ ЕГО 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ. ПОЭТОМУ МЕНЕДЖЕРУ НЕОБХОДИМО СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ СИСТЕМУ 
СТИМУЛИРОВАНИЯ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ И ГРУППОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 
ОРГАНИЗАЦИИ. НЕГАТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ СО СТОРОНЫ РАБОТНИКОВ МОЖЕТ БЫТЬ ВЫ- ЗВАНЫ ТАКЖЕ 
ОСОЗНАННЫМИ ИЛИ НЕОСОЗНАННЫМИ ЗАЩИТНЫМИ МЕХАНИЗМАМИ ЛИЧНОСТИ. В СОВМЕСТНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛЮДИ ВЛИЯЮТ ДРУГ НА ДРУГА, БРОСАЯ ВЫЗОВ ЗАЩИТНЫМ МЕХАНИЗМАМ ЧЛЕНАМ 
ГРУППЫ, КОЛЛЕКТИВА. 



ЗАЩИТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ ЛИЧНОСТИ

• ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ И ВЫПОЛНЕНИИ СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ У РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ МОГУТ 
ВОЗНИКАТЬ И ДЕМОНСТРИРОВАТЬСЯ САМЫЕ РАЗНООБРАЗНЫЕ ФОРМЫ ПОВЕДЕНИЯ, КОТОРЫЕ ВЫПОЛНЯЮТ 
ЗАЩИТНЫЕ ФУНКЦИИ. ДЛЯ ЛЮБОГО ЧЕЛОВЕКА САМАЯ ВАЖНАЯ ЗАЩИТА — ЗАЩИТА СВОЕГО «Я-ОБРАЗА», 
СУБЪЕКТИВНОГО ПРЕДСТАВЛЕНИЯ О СОБСТВЕННОЙ ЛИЧНОСТИ (ЭГО). КАЖДЫЙ ЧЕЛОВЕК ИСПОЛЬЗУЕТ 
ЗАЩИТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ, ПРЕДПОЧИТАЯ ТЕ ИЛИ ИНЫЕ ФОРМЫ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОСОБЕННОСТЕЙ 
ХАРАКТЕРА, ТЕМПЕРАМЕНТА И УСЛОВИЙ, КОТОРЫЕ ПРОВОЦИРУЮТ НА ЕЕ ПРОЯВЛЕНИЕ В ПОВЕДЕНИИ. ЧАЩЕ 
ВСЕГО ЧЕЛОВЕКОМ ЗАЩИТА НЕ ОСОЗНАЕТСЯ, ЛИБО ОТРИЦАЕТСЯ, ПОРОЮ, ОНА НАСТОЛЬКО СКРЫТА, ЧТО ЕЕ 
ТРУДНО РАСПОЗНАТЬ. ОНА ДЕЙСТВУЕТ НА ПОДСОЗНАТЕЛЬНОМ УРОВНЕ.

• ЗАЩИТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ ЛИЧНОСТИ ОБЫЧНО НАПРАВЛЕНЫ НА ЧТО- ТО КОНКРЕТНОЕ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ЧЕГО-
ТО ИЗБЕЖАТЬ, ОТ ЧЕГО-ТО УЙТИ, СКРЫТЬСЯ, ЧТО-ТО НЕ ВИДЕТЬ, НЕ ЗАМЕЧАТЬ ТО, ЧТО ВЫЗЫВАЕТ ТРЕВОГУ ИЛИ 
СТРАХ. СОГЛАСНО ПСИХОАНАЛИТИЧЕСКИМ КОНЦЕПЦИЯМ ЗАЩИТНЫЙ МЕХАНИЗМ ФОРМИРУЕТСЯ ВНАЧАЛЕ 
ДЛЯ ОВЛАДЕНИЯ КОНКРЕТНЫМИ ИН- СТИНКТИВНЫМИ ПОБУЖДЕНИЯМИ И, КАК ПРАВИЛО, СВЯЗАН С 
ОПРЕДЕЛЕННЫМ ПЕРИОДОМ РАЗВИТИЯ ЛИЧНОСТИ. 



• ВОПРОСЫ:
• 1) КАКОВА ГЛАВНАЯ ЗАДАЧА В ПОЛИТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ ПОДЧИНЕННЫМИ ?
• 2) ЧТО ТАКОЕ ФРУСТРАЦИЯ?
• 3) САМАЯ ВАЖНАЯ ЗАЩИТА ДЛЯ ЛЮБОГО ЧЕЛОВЕКА ЭТО?


