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co to je teorie, teorie Fizeni, co jsou to organizacni systémy?
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teorie informace, entropie, systém a jeho dynamika
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management, manazer, jeho dovednosti, role, funkce

planovani, organizovani, iizeni lidskych zdroji

vedenti lidi, motivace, kontrola

informace a rozhodovani

princip delegovani, styl Fizeni

moznosti racionalizace iidici prdce manazera

vyznam komunikace pro iizeni
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TEORIE

Teorie je soubor tvrzeni o predmétu vyzkumu, kterd
povazujeme za pravdiva. Vyzaduje se, aby nebyl v rozporu
s dosavadnimi zkusenostmi a vysledky experimentd a byl
vnitrné konzistentni.

Opakem teorie je praxe, empirie.

Teorie je dobre podlozenym a konzistentnim systémem
pojmuU a tvrzeni, vysveétlujici urcity okruh jevU (a umoznuijici
jejich predikci), jejichz platnost byla opakované prokdzdana

experimentdlng Ci pozorovanim.




TEORIE

~leprve na konci dila Ize poznat, ¢im bylo freba zacit.*
Blaise Pascal (1623 — 1662)

, Kdybych zil jesté jednou, dopustil bych se stejnych
hlouposti a chyb, ale snazil bych se je udélat driv.*

Bertrand Russell (1872 - 1970)

PRAXE
= jinak zvana zbé&hlost v daném oboru
= ¢innost, j1z v minulosti vykondvana a tudiz je nam ci
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Co je pricinou ¢eho®e



VZTAH TEORIE A PRAXE

PRAXE

- VEDOMA, ZAMERNA, CILEVEDOMA, CINNOST LIDI, PRI
KTERE PRETVAREJI SVET, V NEMZ Z1Ji, PRIZPUSOBUJI JEJ
SVYM POTREBAM

TEORIE

= TEORIl OZNACUJEME SYSTEM ZOBECNELEHO POZNANI,
VYSVETLUJICI URCITE STRANKY SKUTECNOSTI

- JE VIDY ODRAZEM PRAXE, VINIKA V DUSLEDKU
MOZNOSTI A POTREB, KTERE PRAXE VYTVARI

/ADNA TEORIE NEVZNIKA BEZ
PREDCHOZIHO POZNANI.

TEORIE Mé PLATNOST OBECNOU, NIKOLIV VSAK
INDIVIDUALNI !



RIZENI A MANAGEMENT

0 fizeni auta (drive), fizeni letového provozu
(steering), rizeni automatu, atd.

0 insolvencni rizeni, dédické rizeni, atd.

0 kybernetickeé pojetirizeni

0 fizeni podniku - management



RIZENI A MANAGEMENT

Jestlize jsou lidské Cinnosti ve skupiné zalozené na délbé
prdce, pak je logické, ze vzdjemnou soucinnost jednotlivel
musi Nnékdo:

= organizovat

= koordinovat

Take je freba:
= urcovat cile
= konfrolovat jejich dosazeni

Takovy typ Cinnosti je shrnovdn pod souhrnny ndzev fizeni -
management.



CO JE TO RIZENI?

 subjektivni, cilevédoma ¢innost lidi;
 objektivné nutna;
e poznava a vyuziva objektivni zakonitosti pfirody a spoleCnosti;

* na jejich zakladé€ pak stanovuje: cile, prostiedky, prub¢h a
kontrolu stanovené Cinnosti.

Uspésné ridit znamena: znat, mit pravomoc, chtit a stacit



CO JE TO RIZENI ?

., Rizeni je nejstarsi umeni a nejmladsi povolani. “

,, Rizeni je dosahovani cilii prostiednictvim jinych lidi.
» existuji 3 zakladni podminky, aby mohlo fizeni lidi probéhnout:
» ridici systém musi byt schopen informaci vyslat.

» rizeny systém musi byt schopen informaci prijmout.

» fizeny systém musi byt ochoten informaci prijmout.



RIZENi A MANAGEMENT

» fizeni = véda i uméni
» organizovaneé znalosti = véda
» praxe v fizeni = uméni

» Kdo jsou ti, ktefi umi ridit?

« Podstatou znalosti je schopnost naucené véci
vyulZit.

starovéky mudrc Konfucius



ORGANIZACNI SYSTEM

systém

« celek slozeny z Casti, které na sebe vzajemné
pUsobi

= mezi CAstmi systému mohou probihat foky
informaci, hmoty a energie

organizace = firma, podnik,
....Ssubjekt

0 lide + vyrobni prostredky
organizace = proces organizovani



ORGANIZACNI SYSTEM
organizace = mira usporadani

« vyjadfuje Uroven procesu organizovani, ktery
sleduje dosazeni cilového stavu

« stupen organizovanosti pro urcity Casovy
okamzik procesu v intervalu od nuly do jedné,

» pokud se blizi k 1, fim vyssi propojeni prvkd
vzhledem k vytCenéemu cili, chovani je pak
blizké deterministickému



KYBERNETIKA

jako véda existuje zhruba Sest desetileti

slovo kybernetika pourzil jiz starorecky filosof Platon
v kybernetice prifadil smysl slova viddnout

(fecky kybernétes = kormidelnik)

zabyva se takovymi principy prenosu informaci mezi systémem a jeho
okolim (a naopak), které maji informacni obsah.

podstata kybernetiky spociva v tom, Ze studuje zakony rizeni obecné
jak pro stroje, tak pro zivé organismy

to ji dava moznost aplikovat zkusenosti v jednom oboru na obor jiny



KYBERNETIKA

» André Marie Ampére (1775 - 1836)

» ,,Kybernetika je veda, ktera umoznuje lidem tesiti se
mirem (polozka ¢.83).“

» Norbert Wiener (1894 - 1964)

» ,Kybernetika neboli rizeni se zabyva sdelovanim v
zivych organismech a strojich.“
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KYBERNETIKA

Vyvoj kybernetiky:

» zmeéna technické zakladny kybernetiky (rychlost operaci, mala

poruchovost, nizka cena)

» konstrukce ustroji, ktera se sama zdokonaluji (schopnost

prizpusobit se podminkam, které se méni)

» Ustroji, ktera nedostavaji od ¢lovéka program cinnosti, ale

pouze program pro vypracovani programu



ZAKLADNI TERMINY KYBERNETIKY

> rizeni
> system
> informace

3 kvantifikace



INFORMACNI POTREBA

i
i
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potreby jsou odchylky od dynamické rovnovahy
potreba systému chovat se s vyssi mirou urcitosti,

- systém ma negentropické tendence

¢ ENTROPIE ?

dynamicky proces reprodukce systemu
vznik a regenerace odchylek od rovnovazného stavu
informacni i hmotné-energeticka nerovnovaha
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ENTROPIE

zakony termodynamiky

zakon zachovani energie a jeji
premeny

entropie - neusporadanost

led - voda - para

Teorie rizeni = neurcitost



KYBERNETIKA A INFORMACE

2 kvalitativni charakteristika
a) vztah informace a systemu

- informace existuje pouze v souvislosti se
systémem, jehoz cinnost ovlivhuje

- tzn. ze systém je:
» schopen informaci prijmout
» schopen se podle ni Fidit

» je motivovan (ochoten) se podle ni ridit



KYBERNETIKA A INFORMACE

0 kvantitativni charakteristika
- Ciselné zmenseni neurcitosti v systému po prijeti
urcitého sdeleni
» jednotkou kvantitativni miry informace je 1 bit = log, 2.

» 1 bit = takové mnozstvi informace, které odstranuje
neurcitost mezi dvéma jevy, jez mohou nastat se stejnou
pravdepodobnosti

» mnozstvi této informace
| =H-H.
H - mnozstvi informaci pred prijetim sdéleni

H. - mnozstvi informaci po prijeti sdeleni



MERENi INFORMACE

» Pocet ,,bitu“ - pripad 1.

rozcesti

\
G >

rozcesti:
2 varianty (vlevo - vpravo)
informace = 1bit k rozhodnuti

log,2=1




MERENI INFORMACE

> Pocet ,,bitu“ - pripad 2.

vybeér z 32 variant

D

log,32=>5



DALSI CHARAKTERISTIKA RIZENI

. Fizeni jako informacni pusobeni

. rizeni jako cinnost

. rizeni jako proces



RIZENi JAKO INFORMACNI PUSOBENI

» ovladani
» rizeni
» regulace

» rozdily mezi nimi?



RIZENI JAKO INFORMACNI PUSOBENI

Ovlédéni Cil, informace,
program
ovladajici vlastni zpétna
system vazba, program
ovladany
systém

Cilové chovani




RIZENi JAKO INFORMACNI PUSOBENI

Cil, informace

Nzeni l
ridici vlastni
systém Zpétna vazba,
Y rogram
prima zpetna RIS

vazba (kontrola)

fizeny
systém

Cilové chovani
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RIZENI JAKO INFORMACNI PUSOBENI

I’egu lace Cil, informace

¢ l A\ l
fidicici
systém
podminky stability |
vlastni
Vol zpetna vazba,
regulaéni pretfeli
systém v,
neprima
L zpétna vazba
regulacni plsobeni
fizeny
systém
sledovani odchylek |

Cilové chovani



RIZENI JAKO CINNOST

prostredky, suroviny, energie * | informace

-

Systém

v

hmotné
energeticke;
»CO*™

informacni; ,,jak“



hlevdisko

r

vecheé

RIZENI JAKO PROCES

Stadia cyklu Faze procesu rizeni
rizeni planovani | organizovani operativni
Fizeni
Informace I I I
Rozhodovani R R R
Ovliviovani O O O
Kontrola K K K

. casove hledisko



