
Социальное 
обслуживание

ГКУСЗ «Центр социальной работы 
Олонецкого района»



� ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН от 28   декабря   2013   года N  
442-ФЗ "ОБ ОСНОВАХ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ»

� ЗАКОН РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ от 16.12.2014года 
№1849-ЗРК "О НЕКОТОРЫХ ВОПРОСАХОРГАНИЗАЦИИ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН В 
РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ»

� ПРИКАЗ Министерства социальной защиты, труда и 
занятости Республики Карелия от 17.01.2017года " Об 
утверждении порядка принятия решения о признании 
граждан нуждающимися в социальном обслуживании"



Основные понятия
▪ социальное обслуживание граждан  - деятельность по предоставлению 

социальных услуг гражданам;

▪ социальная услуга - действие или действия в сфере социального 
обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том 
числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его 
жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности;

▪ получатель социальных услуг - гражданин, который признан 
нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются 
социальная услуга или социальные услуги;

▪ поставщик социальных услуг - юридическое лицо независимо от его 
организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, 
осуществляющие социальное обслуживание;

▪ стандарт социальной услуги - основные требования к объему, 
периодичности и качеству предоставления социальной услуги получателю 
социальной услуги, установленные по видам социальных услуг;

▪ профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в 
социальном обслуживании - система мер, направленных на выявление и 
устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий 
жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности.



Принципы социального обслуживания
✔ равный, свободный доступ граждан к социальному 

обслуживанию
✔ адресность предоставления социальных услуг;
✔ приближенность поставщиков социальных услуг к месту 

жительства получателей социальных услуг, достаточность 
количества поставщиков социальных услуг для обеспечения 
потребностей граждан в социальном обслуживании, 
достаточность финансовых, материально-технических, 
кадровых и информационных ресурсов у поставщиков 
социальных услуг;

✔ сохранение пребывания гражданина в привычной 
благоприятной среде;

✔ добровольность;
✔ конфиденциальность.



Система социального обслуживания 
▪ федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции 

по выработке и реализации государственной политики и нормативно-
правовому регулированию в сфере социального обслуживания 

▪ орган государственной власти субъекта Российской Федерации, 
уполномоченный на осуществление  полномочий в сфере социального 
обслуживания

▪ организации социального обслуживания, находящиеся в ведении 
федеральных органов исполнительной власти

▪ организации социального обслуживания, находящиеся в ведении 
субъекта Российской Федерации 

▪ негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации 
социального обслуживания

▪ индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное 
обслуживание.



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

     Статья 14. Обращение о предоставлении социального 
обслуживания

     
     Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении 

социального обслуживания является поданное в письменной 
или электронной форме заявление гражданина или его 
законного представителя о предоставлении социального 
обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, 
обращение государственных органов, органов местного 
самоуправления, общественных объединений 
непосредственно в уполномоченный орган субъекта 
Российской Федерации либо переданные заявление или 
обращение в рамках межведомственного взаимодействия.



Перечень документов 
для принятия решения о признании  нуждающимися 

в  социальном обслуживании на дому и в 
полустационарной форме:

▪ паспорт или иной документ, удостоверяющий 
личность 

▪ справка, подтверждающая факт установления 
инвалидности

 
▪ справка медицинской организации о 

возможности гражданина осуществлять 
самообслуживание (кроме инвалидов и детей-
инвалидов)



Перечень документов 
для принятия решения о признании  нуждающимися 

в стационарном социальном обслуживании:

▪ паспорт (свидетельство о рождении для несовершеннолетних, не 
достигших возраста 14 лет) или иной документ, 
удостоверяющий

 
▪ справка, подтверждающая факт установления инвалидности

▪ справка медицинской организации о возможности гражданина 
осуществлять самообслуживание ( кроме инвалидов)

▪ заключение врача-психиатра; (для совершеннолетних граждан) 
(копия)

▪ заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра, 
принятое в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о психической помощи (для граждан, страдающих 
психическими расстройствами)



     

▪ Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если 
существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить 
условия его жизнедеятельности:

        1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности;

        2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

        3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих 
трудности в социальной адаптации;

        4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а 
также отсутствие попечения над ними;  

        5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими 
расстройствами, наличие насилия в семье;

        6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех 
лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей;

        7) отсутствие работы и средств к существованию;
        8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации 

признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

▪ Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации принимает решение о признании 
гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном 
обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении 
заявитель информируется в письменной или электронной форме. Решение об оказании срочных 
социальных услуг принимается немедленно.

▪ Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

Статья 15. Признание гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании



Формы 
социального 

обслуживания
На 

дому
Полустационар

ная 
(в определенное 

время суток) Стационарна
я

КЦСОН

КЦСОН
ЦПД №8

временная постоянная

КЦСОН
ЦПД №8

Видлицкий  ДИ 
Приют Колесниковой З.И.

Видлицкий  ДИ
ЦПД №8



Поставщики социальных услуг 
в Олонецком районе

▪ ГБУ СО РУ «Центр помощи детям №8» г. Олонец, 
ул. Урицкого, д.4а, т. 4-13-70 

▪ МБУ «КЦСОН» г. Олонец, ул. Полевая, д.11а, т. 
4-21-85

▪ ГБУ СО «Видлицкий дом-интернат для 
престарелых и инвалидов» с. Видлица, ул. 
Школьная д.24, т. 4-52-90

▪ Приют Зинаиды Колесниковой г. Олонец, ул. 
Пролетарская, д.2, т. 89537467500



за 2015 – 2016г.  
признаны нуждающимися

829 человек

на дому
402 полустационарное

обслуживание стационарное
обслуживание

несовершеннолетние
170

совершеннолетние
97

несовершеннолетние
12

совершеннолетние
148


