
КАЧЕСТВО 
ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ 



• ПОД ОБЩИМ ПОНЯТИЕМ КАЧЕСТВА ПОНИМАЕТСЯ КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ИЛИ 
КАЧЕСТВЕННАЯ СТЕПЕНЬ СООТВЕТСТВИЯ ПРИСУЩИХ ОБЪЕКТУ 
ХАРАКТЕРИСТИК ПОТРЕБНОСТЯМ ИЛИ ОЖИДАНИЯМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, 
КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ УСТАНОВЛЕНЫ КАК РЕКОМЕНДАТЕЛЬНЫЕ ИЛИ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ. КАК ПОКАЗЫВАЕТ МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРАКТИКА, 
НАИБОЛЕЕ УСПЕШНО ЗАДАЧА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕШАЕТСЯ НА 
ОСНОВЕ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА, ПРЕДУСМАТРИВАЮЩЕГО СОЗДАНИЕ 
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В ВИДЕ 
СОВОКУПНОСТИ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ, МЕТОДИК, 
ПРОЦЕССОВ И РЕСУРСОВ. 



1.1 СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

• УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ВКЛЮЧАЕТ МЕТОДЫ И МЕРОПРИЯТИЯ ОПЕРАТИВНОГО 
ХАРАКТЕРА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ МОНИТОРИНГ И УСТРАНЕНИЕ ПРИЧИН 
НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБЪЕКТА В ХОДЕ ЕГО ПРИМЕНЕНИЯ ПРИ 
ОБЕСПЕЧЕНИИ ОСНОВНЫХ КРИТЕРИЕВ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ. 

• ПРИ ЭТОМ ПРИМЕНЯЮТСЯ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ, ЭКСПЕРТНОЕ ОЦЕНИВАНИЕ, 
АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА, А ТАКЖЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ОСНОВНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ, В ХОДЕ КОТОРЫХ ФОРМИРУЮТСЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА ПРОДУКЦИИ. В ХОДЕ ЭТИХ ПРОЦЕДУР ПРОИЗВОДИТСЯ 
НАКОПЛЕНИЕ И ОБРАБОТКА СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ИНФОРМАЦИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ 
СТАТИСТИЧЕСКИХ И ДРУГИХ МАТЕМАТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ. В СЛУЧАЕ ВЫЯВЛЕНИЯ 
ОТКЛОНЕНИЙ ОТ ПРИНЯТЫХ ТРЕБОВАНИЙ ВЫПОЛНЯЮТСЯ КОРРЕКТИРУЮЩИЕ 
ДЕЙСТВИЯ ДЛЯ УСТРАНЕНИЯ ПРИЧИН. 



• СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ И ПО, 
ДОЛЖНА ОБЪЕДИНЯТЬ ВСЕ ЭТАПЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА, ВКЛЮЧАЮЩИХ: 
МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА, РАЗРАБОТКУ ТЕХНИЧЕСКИХ 
ТРЕБОВАНИЙ, ПРОЕКТИРОВАНИЕ И ИЗГОТОВЛЕНИЕ, МАТЕРИАЛЬНО-
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ,, ПРОВЕДЕНИЕ ИСПЫТАНИЙ И 
ТЕСТИРОВАНИЯ, РЕАЛИЗАЦИЮ, УСТАНОВКУ И ЭКСПЛУАТАЦИЮ, 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И УТИЛИЗАЦИЮ ПОСЛЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ.



ОСНОВНЫМИ ОПЕРАЦИЯМИ ПРОЦЕССОВ ЦИКЛИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
ПРОДУКЦИИ РАЗЛИЧНОГО НАЗНАЧЕНИЯ ЯВЛЯЮТСЯ: 
1) РАЗРАБОТКА НОРМАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ В ВИДЕ ПРОГРАММ 

УПРАВЛЕНИЯ, ПЛАНИРОВАНИЯ И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА; 
2) СБОР И АНАЛИТИЧЕСКАЯ ОБРАБОТКА ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ 

ИССЛЕДУЕМОГО ОБЪЕКТА, ОПРЕДЕЛЯЮЩЕГО ЕГО ХАРАКТЕРИСТИКИ КАЧЕСТВА; 
3) ФОРМИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ УРОВНЯ КАЧЕСТВА И 

РЕАЛИЗАЦИЯ НЕОБХОДИМЫХ ВОЗДЕЙСТВИЙ НА ОБЪЕКТ; 
4) ИЗУЧЕНИЕ И АНАЛИЗ ИЗМЕНЕНИЙ В СОСТОЯНИИ ОБЪЕКТА, ВЫЗВАННЫМИ 

ПРИНЯТЫМИ РЕШЕНИЯМ, С ЦЕЛЬЮ ОЦЕНКИ ИХ ПРАВИЛЬНОСТИ И 
ЭФФЕКТИВНОСТИ.



• ОДНИМ ИЗ КЛЮЧЕВЫХ ЭЛЕМЕНТОМ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ ЯВЛЯЕТСЯ 
СТАНДАРТИЗАЦИЯ, ЦЕЛЬЮ КОТОРОЙ ЯВЛЯЕТСЯ РАЗРАБОТКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СИСТЕМЫ НОРМАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ, КОТОРАЯ ОПРЕДЕЛЯЕТ 
ТРЕБОВАНИЯ И МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА. ДАННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К 
КАЧЕСТВУ ПРОДУКЦИИ УСТАНАВЛИВАЮТСЯ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ И 
МЕЖДУНАРОДНЫМИ СТАНДАРТАМИ, А ТАКЖЕ ТЕХНИЧЕСКИМИ УСЛОВИЯМИ, 
НЕОБХОДИМЫМИ ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВА И ВЫПУСКА ПРОДУКЦИИ. 



СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ДОЛЖНА УДОВЛЕТВОРЯТЬ СЛЕДУЮЩИМ ТРЕБОВАНИЯМ: 
•  НЕОБХОДИМО УДОВЛЕТВОРЯТЬ ТРЕБОВАНИЯМ ПОТРЕБИТЕЛЯ ДАННОЙ ПРОДУКЦИИ ИЛИ УСЛУГИ; 
•  ДЕФЕКТЫ, ОШИБКИ И НЕДОСТАТКИ В РАБОТЕ ОБЪЕКТА СЛЕДУЕТ ПРЕДУПРЕЖДАТЬ, А НЕ ВЫЯВЛЯТЬ 

ПОСЛЕ ИХ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И ОБНАРУЖЕНИЯ; 
•  НЕОБХОДИМО ПРЕДУСМАТРИВАТЬ ЭФФЕКТИВНЫЕ СПОСОБЫ ОБНАРУЖЕНИЯ И УСТАНОВЛЕНИЯ 

ПРИЧИН ВЫЯВЛЕННЫХ ДЕФЕКТОВ, ОШИБОК И НЕДОСТАТКОВ; 
•  СЛЕДУЕТ ГАРАНТИРОВАТЬ НЕВОЗМОЖНОСТЬ ПОСТУПЛЕНИЯ В ДАЛЬНЕЙШУЮ ЭКСПЛУАТАЦИЮ 

ПРОДУКЦИИ С ВЫЯВЛЕННЫМИ ОТКЛОНЕНИЯМИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА; 
•  НЕОБХОДИМО ОБЕСПЕЧИВАТЬ ПОСТОЯННОЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ХАРАКТЕРИСТИК КАЧЕСТВА 

ПРОДУКЦИИ И САМОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ. 



• ПРИ ФОРМИРОВАНИИ РАЗЛИЧНЫХ ПОДХОДОВ К СИСТЕМАМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ 
ПРОИЗВОЛЬНОГО НАЗНАЧЕНИЯ, МЕЖДУНАРОДНОЕ СООБЩЕСТВО РЕКОМЕНДУЕТ ОПИРАТЬСЯ НА 
КОНЦЕПЦИЮ ВСЕОБЩЕГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT ), 
КОТОРАЯ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ОБОБЩЕННУЮ СИСТЕМУ, ОСНОВАННУЮ НА ПРОИЗВОДСТВЕ 
КАЧЕСТВЕННЫХ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ ЗАКАЗЧИКА ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ.



• В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ДЕЙСТВУЕТ АБСОЛЮТНО ИДЕНТИЧНАЯ 
МЕЖДУНАРОДНЫМ СТАНДАРТАМ СЕРИИ ИСО 9001 ВЕРСИИ 2000 ГОДА СЕРИЯ СТАНДАРТОВ 
ГОСТ Р ИСО 9000 ВЕРСИИ 2001 ГОДА.



• ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ПРОДУКТА ИЛИ ПРОЦЕССА, А ТАКЖЕ СПОСОБ ИХ ОЦЕНИВАНИЯ, ЗАВИСЯТ ОТ 
ЦЕЛИ, ПОТРЕБИТЕЛЯ И УСЛОВИЙ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ, ПРИ КОТОРЫХ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ РЕЗУЛЬТАТ ОЦЕНКИ. 
ПРИ ЭТОМ ОДИН И ТОТ ЖЕ ОБЪЕКТ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕДСТАВЛЕН РАЗЛИЧНЫМИ ОЦЕНКАМИ КАЧЕСТВА, 
ПРИМЕНЯЕМЫМИ ДЛЯ РАЗЛИЧНЫХ УСЛОВИЯХ ПРИМЕНЕНИЯ



• СТАНДАРТ ИСО 9001:2000 УДЕЛЯЕТ ПРИОРИТЕТНОЕ ВНИМАНИЕ ПРОЦЕССНОМУ ПОДХОДУ К 
УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ. ДАЛЕЕ НА РИСУНКЕ ПРЕДСТАВЛЕНА ОБЩАЯ КОНЦЕПЦИЯ ПРОЦЕССНОЙ 
МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ. ПОД ПРОЦЕССНЫМ ПОДХОДОМ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
ПО ОРГАНИЗАЦИИ И УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ ПОНИМАЕТСЯ ОРИЕНТАЦИЯ НА СУЩЕСТВУЮЩИЕ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ В РАМКАХ ДЕЙСТВУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИОННО-ШТАТНОЙ СТРУКТУРЫ 
ПРЕДПРИЯТИЯ. 



ПРОЦЕССНАЯ МОДЕЛЬ КАЧЕСТВА



• ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД ПРЕДНАЗНАЧЕН ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЗАИМНЫХ СВЯЗЕЙ ВСЕХ 
ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ИЛИ ПРЕДПРИЯТИЯ, ИХ СОГЛАСОВАННОСТЬ И 
НАПРАВЛЕННОСТЬ НА ДОСТИЖЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ. ОН ДАЕТ 
ВОЗМОЖНОСТЬ АНАЛИЗИРОВАТЬ ПРОЦЕССЫ, СОВЕРШЕНСТВУЯ И ПРИСПОСАБЛИВАЯ 
ИХ К ИЗМЕНЕНИЯМ, А ТАКЖЕ ОБЛЕГЧАЕТ УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ И ОБЪЕДИНЯЕТ 
ЛЮДЕЙ В КОМАНДНОЙ РАБОТЕ.



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ



СТАНДАРТ ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 СОСТОИТ ИЗ 4 ЧАСТЕЙ, В КОТОРЫХ ИЗЛАГАЮТСЯ 
СЛЕДУЮЩИЕ КАТЕГОРИИ: 
•  МОДЕЛЬ КАЧЕСТВА; 
•  ВНЕШНИЕ МЕТРИКИ; 
•  ВНУТРЕННИЕ МЕТРИКИ; 
•  МЕТРИКИ КАЧЕСТВА В ИСПОЛЬЗОВАНИИ.



МОДЕЛЬ КАЧЕСТВА КЛАССИФИЦИРУЕТ КАЧЕСТВО ПО В ШЕСТЬЮ СТРУКТУРНЫМИ НАБОРАМИ 
ХАРАКТЕРИСТИК – ПОКАЗАТЕЛЯМИ КАЧЕСТВА ПО. ЭТИ ПОКАЗАТЕЛИ В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ 
ДЕТАЛИЗИРУЮТСЯ АТРИБУТАМИ (СУБХАРАКТЕРИСТИКАМИ),



К ОСНОВНЫМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИМ МОДЕЛЬ КАЧЕСТВА ПРОГРАММНОЙ СИСТЕМЫ 
ОТНОСЯТСЯ: 
1) ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ – СООТВЕТСТВИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПО НАБОРУ 

НАЗНАЧЕНИЙ, КОТОРЫЙ ТРЕБУЕТСЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ; 
2) НАДЁЖНОСТЬ – СПОСОБНОСТЬ ПО СОХРАНЯТЬ НЕОБХОДИМЫЙ УРОВЕНЬ КАЧЕСТВА В 

ОПРЕДЕЛЕННЫХ УСЛОВИЯХ В ТЕЧЕНИЕ ЗАДАННОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ; 
3) ПРАКТИЧНОСТЬ (УДОБСТВО ПРИМЕНЕНИЯ) ХАРАКТЕРИЗУЕТ ОБЪЕМЫ РАБОТ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОЙ СИСТЕМЫ ОПРЕДЕЛЕННЫМ ИЛИ ПРЕДПОЛАГАЕМЫМ КРУГОМ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ;



4) ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОЦЕНИВАЕТ СООТНОШЕНИЕ КАЧЕСТВА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРОГРАММНОЙ 
СИСТЕМЫ В СОЧЕТАНИИ С ОБЪЕМОМ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ РЕСУРСОВ И ВРЕМЕННОЙ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬЮ (СКОРОСТЬЮ РАБОТЫ); 
5) СОПРОВОЖДАЕМОСТЬ – ПОКАЗАТЕЛЬ, ОПРЕДЕЛЯЕМЫЙ ОБЪЕМОМ РАБОТ, ВЫПОЛНЯЕМЫХ ДЛЯ 
ПРОВЕДЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ (МОДИФИКАЦИЙ) В ПРОЦЕССАХ СОПРОВОЖДЕНИЯ И 
ПРОДОЛЖАЮЩЕЙСЯ РАЗРАБОТКИ; 
6) МОБИЛЬНОСТЬ – СПОСОБНОСТЬ ПО К ПЕРЕНЕСЕНИЮ ИЗ ОДНОГО АППАРАТНО – ПРОГРАММНОГО 
ОКРУЖЕНИЯ В ДРУГОЕ.



ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА 
ПО ГОСТ Р ИСО/МЭК 
9126-93



ТАКИМ ОБРАЗОМ, ПРЕДСТАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВА ПО ЯВЛЯЕТСЯ ИЕРАРХИЧЕСКИ МНОГОУРОВНЕВЫМ, ГДЕ: 
• ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ ОТРАЖАЕТ КОМПЛЕКС ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ВЫШЕ ШЕСТИ ХАРАКТЕРИСТИК 

(ПОКАЗАТЕЛЕЙ) КАЧЕСТВА ПО; 
• ВТОРОМУ УРОВНЮ СООТВЕТСТВУЮТ АТРИБУТЫ ДЛЯ КАЖДОГО ПОКАЗАТЕЛЯ КАЧЕСТВА, 

ДЕТАЛИЗИРУЮЩИЕ ЕГО РАЗНЫЕ АСПЕКТЫ И ИСПОЛЬЗУЮЩИЕСЯ ПРИ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА;
• ТРЕТИЙ УРОВЕНЬ ОПРЕДЕЛЕН ДЛЯ ИЗМЕРЕНИЯ И ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА С ПОМОЩЬЮ МЕТРИК, ПОД 

КОТОРОЙ ПОНИМАЕТСЯ КОМБИНАЦИЯ СПОСОБА ИЗМЕРЕНИЯ АТРИБУТА И ШКАЛЫ ИЗМЕРЕНИЯ 
ЗНАЧЕНИЙ; 

• ЧЕТВЕРТЫЙ УРОВЕНЬ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ОЦЕНОЧНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ МЕТРИКИ (ВЕСА), ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ЗНАЧЕНИЯ ИЛИ КАЧЕСТВЕННОЙ ОЦЕНКИ КОНКРЕТНОГО АТРИБУТА 
ПОКАЗАТЕЛЯ ПО. 



РАССУЖДАЯ О КАЧЕСТВЕ ПО, СЛЕДУЕТ ИМЕТЬ В ВИДУ, ЧТО ВЗГЛЯДЫ РАЗЛИЧНЫХ УЧАСТНИКОВ 
РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММНОГО ПРОЕКТА НА ВАЖНОСТЬ И СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ ТЕХ ИЛИ ИНЫХ 
ХАРАКТЕРИСТИК КАЧЕСТВА МОГУТ СИЛЬНО ОТЛИЧАЮТСЯ.



• ПОЛЬЗОВАТЕЛИ КАК ЛИЦА, НЕПОСРЕДСТВЕННО ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИЕ С ПО С ЦЕЛЬЮ 
ВЫПОЛНЕНИЯ ОПРЕДЕЛЕННЫХ ЗАДАЧ, ОЦЕНИВАЮТ ЕГО БЕЗ ИССЛЕДОВАНИЯ ЕГО ВНУТРЕННИХ 
АСПЕКТОВ ТОГО, КАК ЭТО ПО РАЗРАБАТЫВАЛОСЬ. ДЛЯ НИХ БОЛЬШУЮ ЦЕННОСТЬ ИМЕЮТ ТАКИЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ПО КАК ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ И ПРАКТИЧНОСТЬ. 



• ПОКУПАТЕЛЬ, КОТОРЫЙ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЯ, 
ПРИОБРЕТАЮЩИЕ ПО И ЯВЛЯЮЩИЕСЯ ВЛАДЕЛЬЦЕМ ЛИЦЕНЗИИ НА ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ, 
ПРЕСЛЕДУЕТ В КАЧЕСТВЕ ОСНОВНОЙ ЦЕЛИ КАК УДОВЛЕТВОРЕНИЕ НУЖД ПОТРЕБИТЕЛЯ, К КОТОРЫМ 
ОТНОСЯТСЯ ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ, СВЯЗАННЫХ С ПРИОБРЕТЕНИЕМ И ВНЕДРЕНИЕМ. 



• ИНВЕСТОРЫ, ОПЛАЧИВАЮЩИЕ РАЗРАБОТКУ, ОЖИДАЮТ, ЧТО ИХ ВЛОЖЕНИЯ ПРИНЕСУТ ДОХОД, 
КОТОРЫЙ МОЖЕТ ОПРЕДЕЛЯТЬСЯ ПОВЫШЕНИЕМ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ И ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 
ТРУДА ОРГАНИЗАЦИИ, ДЛЯ КОТОРОЙ ЭТОТ ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ ПРЕДНАЗНАЧАЕТСЯ. 



• РАЗРАБОТЧИКИ КАК ЛИЦА ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЯ, НЕПОСРЕДСТВЕННО СОЗДАЮЩИЕ ПО, 
ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ТОМ, ЧТОБЫ СОЗДАВАЕМЫЙ ИМИ ПРОДУКТ ДЕЙСТВИТЕЛЬНО УДОВЛЕТВОРЯЕТ 
ЗАДАННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ. ДЛЯ НИХ ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ АРТЕФАКТЫ ПРОЕКТА ВАЖНЫ НЕ МЕНЬШЕ, ЧЕМ 
КАЧЕСТВО КОНЕЧНОГО ПРОДУКТА. 



• РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОГРАММНОГО ПРОЕКТА ЗАИНТЕРЕСОВАН В ОБЩЕМ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВЕ БОЛЬШЕ, 
ЧЕМ В ОЦЕНКЕ НЕКОТОРОЙ КОНКРЕТНОЙ ХАРАКТЕРИСТИКЕ КАЧЕСТВА, ОН НУЖДАЕТСЯ В ОПРЕДЕЛЕНИИ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ОТРАЖАЮЩИХ КОММЕРЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ ДЛЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК. 


