
СЕРВИС ПО 
РЕМОНТУ 

КОМПЬЮТЕРОВ

БИЗНЕС ПЛАН



ВВЕДЕНИЕ

• Уровень компьютеризации России – самый высокий среди стран бывшего СССР и один 
из самых динамично растущих в мире. Интернетом пользуется более 70 млн. россиян при 
помощи самых разных устройств – ПК, ноутбуков, смартфонов, планшетов.

• Компьютерная техника часто требует ремонта, установки и обновления ПО, тонкой 
настройки. Эти услуги оказывают специализированные сервисные фирмы, называемые в 
народе «компьютерной помощью». Спрос на компьютерный сервис растет синхронно 
динамике рынка электронных устройств.

• По этому заниматься ремонтом и диагностикой компьютеров очень выгодно.



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

• Спрос на услуги по компьютерному сервису идет в основном со стороны физлиц. Со 
стороны организаций меньше (обращаются, если нет своих сисадминов или знакомых, 
заказчики - в основном ИП).

• Перспективный сегмент клиентов для бизнеса в сфере компьютерной помощи – 
бюджетные организации и ведомства: в них активно идет компьютеризация, а 
значительная часть сотрудников владеет ПК только на начальном уровне, не умея решать 
технические проблемы. В штатных расписаниях госучреждений мало сисадминов (и 
зарплата невысокая).



В СВОЕЙ МАСТЕРСКОЙ БУДУТ УКАЗАНЫ 
СЛЕДУЮЩИЕ УСЛУГИ:
• Подключение интернета

• Переустановка операционной системы 

• Обучение пользования компьютером

• Подключение доп. Устройств

• Установка драйверов

• Частичная или полная модернизация

• Восстановление файлов 

• Установка программ

• Ремонт компьютера

• Сборка компьютера на заказ

• Очистка компьютера от пыли

• Оптимизация компьютера

• Распечатка текста

• Создание сайтов

• Разработак ПО



SWOT – АНАЛИЗ



ОБОРУДОВАНИЕ
Наименование Кол-во, шт. Цена, руб.
Смартфон 1 15000
Планшет 1 25000
ПК 1 25000
Ноутбук 1 25000
итого 4 90000

Наименование Кол-во, шт Цена, руб Итого, руб
Флешки 4 1000 4000
Жесткий диск 1 5000 5000
Мультиметр 1 1000 1000
Wi-fi роутер 
DSL

1 2000 2000

Wi-fi роутер опт. 1 3000 3000
Итого 7  15000
Наименование Кол-во, шт Цена, руб Итого, руб
Память DDR 4 1000 4000
Процессор Intel 1 2500 2500
Процессор AMD 1 2500 2500
Видеокарта 1 3000 3000
Итого 7  12000




