KOHTpOnb



CyLHOCTb

KoHTposb aBnaeTcda nocnegHen n3 OCHOBHbIX OYHKUUWN MeHea)KMeHTa nocrie
naHMpoBaHUA, OpraHm3aunum u MoTmeaLun,

KoHTponb — 370 npouecc, obecrnevynBaroLLmin JOCTMXKEHNE (PUPMOIN NOCTaBNEHHbIX
Lienemn.

KOHTpOﬂb — 9TO YyrnpasJieH4eCKad AeAdATesibHOCTb, B 3aa4i KOTOpOIZ BXOOUT
KoJinyeCctBeHHad N Ka4eCTtBeHHaA OUEeHKa, YY4ET pe3ysibTtaToB pa6OTbI opraHn3auunn.

KoHTponb Ha npeanpuaTUM OOMKeH ObITb HanpaBreH Ha BbisiBIIEHUE,
npeaynpexaeHne oTKIOHEeHM U HEJOCTAaTKOB, a Takke Ha UX ornepaTuBHOE
yCTpaHeHue.



®parmMeHTbl ynpaBreH4YeCcKoro
pelieHuns

JTroboe NMPUHATOE yrpaBJieH4YEeCKOe peLlleHne npexge BCcero pacyHneHAaeTcqd Ha otaesibHble d)paFMeHTbl, KOTOpPbIE
onpeaenadarT cogepxaHme 3aaHnn KOHKPETHbIM NOAYNHEHHbBIM N CTPYKTYPHbIM nogpas3geneHnam npearnpuaTtns.
3atem cnenyert o4MeHb OTBETCTBEHHbIN 3Tan B 4€ATENbHOCTU MeHeKepa — AoBegeHune 3agaHna o Nnog4YnMHEHHbDbIX,
NI MHCTPYKTUPOBaHME. Ha aTom atane geatenbHOCTH MeHeKep AoJKeH OTBETUTb Ha pA BOrNMpoOCOB.

KTo? K10 OyAeT MCcnonHATb peLleHne, HackonbKo BbIOOP KOHKPETHOrO paboTHUKa ANns BbINONHEHUS JaHHOMO
3aaHns 060CcHOBaH, MO cunam nNu emy 3agada u T.n.?

Yt0? YTO 13 cebs byaeT npeacraBnaTh AeTanbHO paspaboTaHHoe 3adaHne paboTHUKY Unu rpynne paboTHUKOB?

ﬂoqemy? ﬂoqemy MMEHHO 3T Nnan 6y,D,yF BbIMOJSIHATb peLlueHune? Heobxoanumo nokasaTtb MM ero 3Ha4nMoCTb A5s
npeanpuAaTnA. Hy>KHO Bbl3BATb NHTEPEC K HEMY U OoNnpederninTb COOTBETCTBYHOLLYHO MOTUBaALUIO.

Korga? Korga v B kakor Cpok A0MKHO ObImb BbIMOMHEHO 3aaHWE N C KaKUM pe3ynsTaTtomM?

Kak n kakum ob6pasom? Kak nogymHeHHble A0MKHbI paboTaTb Had UCMONHEHNEM PEeLLEHUs], Kakue JOMKHbI
MCNOoNb30BaTb CNOCOObLI U METOAbLI PA0OThI, KTO 1 KOMY JOMKEH OKa3blBaTb NOAAEPKKY?

Fae? [ne paboTHUK OOMKEH BbINOMHATL 3aaHne — B paMKax CBOEro npeanpusaTust Unu B KOHTaKTe C
npeacraBuUTENSMU OPYrux rUpm 1 opraHnsauum, B Hem cogepkaTtesibHO JOMKHO 3aKto4aTbCa B3auMoaencTemne
C HUMIK?

icnonHeHne ynpaBneH4YeCKoro peLlueHna onpenensaeTcsa yecnexom edaTefisHOCTU MeHeoKepa Nno OBeLEHMIO
3agaHuU NoAYNHEHHbIM.



erv KOHTpons

[Nepen KOHTpPoneM 0ObIMHO CTaBATCA cneayoLLmne Lenu:

* CBOEBPEMEHHO 1 MNOSTHO BCKPbITb NpoMaxu, oLmnbKkn n
HegocTaTkn B paboTe NOAYMHEHHbIX NNL, U CTPYKTYPHbIX
nogpasaeneHnu;

* HAaMeTUTb NyTM YCTPAHEHUS HEAOCTATKOB U NOCPEACTBOM
NHCTPYKTUPOBAaHMS, Nokasa, IMYHOro npumepa 1 obyyeHns
pPabOTHNKOB OKa3aTb UM peanbHY NPaKTUYECKYH MOMOLLb;

e 0600WUTb N pacnpoCcTpaHUTb NepeaoBOn OMNbIT PaboThl,
nokasaTb BO3MOXXHOCTM NMPOrpeCCUBHbIX METOAOB A1
COBEpPLUEHCTBOBAHUSA AEATENBHOCTU U CUCTEMbI YNPaBNEHUS!.




3aJa4n KOHTPOIS

B ynpaBnqueCKon AEeATEINIbHOCTU KOHTPOJ1b BbINOJTHAET pAa 3a4a\:
* ANarHOCTuMKa COCTOAHNA A€ES1 Ha NpeanpudaTun;

obpaTHasa cBA3b C paboOTHMKaMU;

NHopMNpoBaHnE PaboTHUKOB;

OPUNEHTUPOBaAHNE OEATEJIbHOCTMH,

nobyxageHne nnu MoTMBaLUus;

opraHn3auna oedaTesibHOCT NOAYNHEHHDbIX;

N3yyveHne n pacripocCrtpaHeHune nepenoBoro orbiTa.



JTanbl KOHTPOIS

ITrobas npoueaypa KOHTPOSA COCTOUT N3 TPEX 3TamnoB:

1. BblpaboTka cTaHOapPTOB U KPUTEPUEB;

2. CONOCTaBMEHUE C HUMMU peanbHbIX Pe3ynbTaToB;

3. NPUHATME HEODXOONMBIX KOPPEKTUPYIOLLINX AENCTBUN.



1. BbipaboTtka unu yctaHoBneHme

CTaHOapTOB U KpUTEPUEB

CTaHAaapTbl - KOHKPETHbIE LENnun, NPorpecc B OTHOLLEHNN KOTOPbIX NOAAaeTCs U3BMEPEHMUIO.

Ll,eJ'II/I, KOTOpblE MOTYT ObITb UCMOSIb30BaHbI B KA4YeCTBE CTaHOapTOB AJ14 KOHTPOJIA,
XapakKTepn3yrTcd Hanmn4imem BpeMeHHbIX PpaMOK U KOHKPETHOIO Kputepud, no OTHOLLEHNIO
K KOTOPOMY MO>XHO OLUEHUTb CTENEHb BbINOJTHEHUNA pa6OTbI.

[1na nepBoro, atana BaXxHO onpenennTb nokasarternb pe3ynsTaTUBHOCTU, TOYHO
onpenensLwmnm To, YTO AOMKHO ObITb MONYy4YeHo, YTOObI NOCTaBeHHaa» Lesb cymMTanach
OOCTUTHYTOMN.

Takne nokasaTtenu No3BonsAT MEHEQXKEPY CONOCTaBUTb (haKTUYECKU BLINONMHEHHYIO paboTy
C NN1aHOBOM.

Llenn moryT BelpaxaTbCsl B KONMYECTBEHHbIX Nokasatensx (Npmbbinb, 06bem npoaax,
CTOMMOCTb PECYPCOB) NN B YUCIIEHHOM BUME KOCBEHHO (KOfIMYECTBO YBOSIbHEHUN).



2. ConocTaBrieHmne JOCTUrHYTbIX
pe3ynbLraToB C YCTAaHOBIEHHbIMU

cTaHaapTaMu

Ha aTom aTane meHemkep JOIMKEH ONpeaennTb, HACKONbKO JOCTUTHYThIE
pe3ynbTaThl COOTBETCTBYIOT €ro oXuagaHuam. Heobxoammo onpeaenuTb, HACKOMbKO
[OMYCTUMbI UM OTHOCUTENBHO Ge3onacHbl 0GHaPYXEHHbIE OTKIIOHEHUS OT
CTaHOapTOB.

Craguu:

» onpegenenne macwtaba gonyCTUMbIX OTKIMOHEHUI N NPUHLNI UCKITIOYEHNS]
* NI3BMEpPEHNE pe3ynibLTaToB

* lepegada u pacnpocTpaHeHne nHdopmMmauymm

* OLleHKa MHdopmMaLuun o pesynsraTax



3. [NpnHATHE HEODXOANMBIX

KOPPEKTUPYIOLLNX AEUCTBUN

OT0 — TpeTui aTan KOHTPOIS, BCTYNALWMIA B CUNY NOCIE TOro, Kak MeHeakep BbIHECET

OLIEHKY co3aaBLUeNCs cuTyauumn. Ha aTom atane MeHekep BblIOMpaeT OaHy N3 TPeEX IMHUN
noBeAeHus:

e Huyero He npeanpyHMMaThb. Ecnu cncrema KOHTPOIA NOKa3bIBa€T, YTO B KAKOM-TO

AnNnemMeHTe opraHmn3aumnn sce naetT Xxopowo, Heobxoamnmo npoaoKaTb NSMEPATH
pe3yrbraTthbl, MTOBTOPAA LINKIT KOHTPOJIA.

e YCcTpaHUTb OTKNOHeHMe. CMbICIT KOPPEKTUPOBKM COCTOUT B TOM, YTOObI MOHATb NPUYMHBI
OTKINOHEHUS 1 OOUTBLCA BO3BPaLLEHMsl OpraHu3aLmn K npaBuiibHOMY o06pasy AencTBUNA.

* nepeCMOTpeTb CTaHAaPTbI. He BCce 3aMeTHble OTKNMOHEHUSA OT CTaHOapTOB crieayeTt
YCTPaAHATb. NHoroa camu CTaHOapTbl MOryT OKa3aTbCA HepealsibHbIMU, MOTOMY YTO OHU
OCHOBbIBAKOTCA Ha NnJjiaHax, a nJjiaHbl ABJ1AKOTCA JIULLUb NMPOrHo3amMm 6y,£|,yu_|,ero. HOSTOMy npun
nepecMoTpe nNiiaHoB AO0JTXKHbI NnepecMmatTpmuBaTbCA U CTaHOAPTHI.



TexHonorma n npaBua KOHTPONS

B MPaKTuKe yripaBrieHNA CyLeCTBYET TaK Ha3biBaeMad TEXHOJITONMA KOHTPOJ1A, KOTOpasd COCTOUT U3 NMATHU
rpynnm:

1-a rpynna npeacraensieT cobow npouecc Bbibopa KOHLEMNLUN KOHTPONMS U BKMOYAET CUCTEMY, MPOLIECC U
YacTHble NPOBEPKU; onpeaeneHne npegMeTa 1 Lenm KOHTPONS; onpeaeneHne KOHTPONMPYIOLLLErO OpraHa;

2-9 rpynna npeacTtaensieT cobon npouecc onpeaeneHnst HopM KOHTPOIS U COAEPXKUT 3TUYECKUE, NPaBOBbIE,
NPOV3BOACTBEHHbIE U APYrMe HOPMbI;

3-9 rpynna npeactaBnseT cobon npouecc onpeneneHna obbema n obrnacTn KOHTPOsSA, KOTOPbIM MOXET ObITb
MNOSTHBbIM, CASTOLUHBIM, 3MM304N4YECKNM, BbIOOPOYHBIM, (dMHAHCOBBLIM U T.N. KOHTPOMO MOXET noasiexxaTtb
Ka4eCcTBO NPOoAYyKUUK, NPON3BOANTENBHOCTL Tpyda U T.4. KOHTponb kavyecTBa NpoayKunmn Ha3blBatoT
MHCNEKLUNEN Ka4yeCTBa N OTHOCAT K KOHTPOSIO B Y3KOM CMbICE;

4-91 rpynna obbegmHaeT B cebe MeToabl Unn BUAblI KOHTPOMSA, HanpuMmep, npeasapuTenbHbIv, TEKYLLUNA,
3aKnYnTENLHBIN U OpP.;

5-91 rpynna npeacTaBnsieT NPoLEecc onpeaeneHns LIeny KOHTPOIS, B KOTOPbIN BXOAAT: LIenecoobpasHoCTb,
NpaBUIbHOCTb, PErynsipHOCTb U 3DEKTUBHOCTb KOHTPONMS.



HeratnBHble CTOPOHbLI KOHTPONN4A

Hemeukui cneumanuct no meHepkmeHTy [, Lpeaep BbiaBun cneayroLline HeraTMBHbIE NMPOSBNEHNUS
KOHTpOnNS:

* TOT (hbaKT, YTO COTPYOAHUNK HAXOANTCA Noa HabnoaeHnewMm, BbiHYXXOaeT ero HabnogaTtb 3a cobou, Ho Npu
9TOM YENOBEK HAYNHAET 3a4yMblBaTbCS HA4 CBOMMW aBTOMATUYECKM NPOTEKALWMMMN AENCTBUAMN U
TepseT yBepeHHOCTb B cebe;

* KOHTPOJSIb SABMASAETCA NPM3HAKOM pa3HuuUbl B cTaTtyce. OH MaeT Bpaspes C YernoBeydeckom NoTpebHOCTLIO B
NPU3HaHMN N BbICOKOW OLIEHKE (TOT, KOO KOHTPOSNUPYIOT, ABNAeTCH B 60NbLUNMHCTBE ClyyYaeB
NOAYUNHEHHBLIM);

* KOHTPOIJ1b 0cobeHHO HENMPUATEH, KOraa HabnogaemMbln HE 3HAET TOYHO, YTO UMEHHO KOHTPOJIMNPYIOT,

* TaK Kak KOHTPOSIb Y3aKOHEH, HUKTO HE MOXET OT HEro 3aLMTUTLCS; BO3HMKAIOLLIEE MO 3TON NPUYMHE
pasapakeHue «BbINMBaeTcs» rae-HMbyab B APYroM MEcCTE;

* KOHTPOIb 3a4acTyto CyObEKTUBHO BOCNPUHUMAETCS Kak NPUOVPKN, XOTS PyKOBOAUTENb 00 3TOM He AyMaeT;

* KOHTPOJIb MOXET BOCIMPUHNMAaTbCA KaK HeJoBepune, B 3TOM CI1yriie OH npenAaATCcTByeT XOPOLLUNUM
OTHOWEeHNAM MeXxay pykosoaumntenem n nog4yMHeHHbIMN.



MeToa «YnpaBneH4yeckad NATepHA»

YkasaTenbHbili NaneL o0bl4YHO NOKa3bIBAeT Ha TOro, KOro MeHeaKep Xo4eT
00BMHNTBL B HEJOOPOCOBECTHOCTU, HEAMUCLMMNUHUPOBAHHOCTH,
HEeO0CTaTOMHOWM NOAroTOBNEHHOCTH, HeakkypaTHOCTU 1 T,4. OgHako
NPUMEHSTb 3TOT NPUEM MOXKHO TOJbKO B TOM CIny4Yae, eClnvi MEHeXep
NONOXNTENbHO OTBETUN cam cebe Ha cneayroLue Bonpochl,
«OTBETCTBEHHOCTb» 3a KOTOPbIE HECYT TPU NanbLa, ykasbiBatoLlme Ha3aa;

«KTO BblOpan aToro YerioBeka Ans BbINONHEHUs paboTbl, KOTOpas
BbINONHEHA HEYAOBNETBOPUTENBHO?» (CpeaHun naneu); QB ?
HHOBEH

«KTO MHCTPYKTUPOBasn paboTHUKA, KaK 3TO ObINo caenaHo?» (6e3bIMAHHbLIN
nanew); )

«BbIST I COOTBETCTBYIOLWMIN KOHTPOSb 3a ero paboTton? Kak Mor nonyy4mTbCs < Yeit Bubop?
Ns10X0oN pesynstaTt B paboTe CoTpyaHUKa NMpu XOPOoLLEM YNpPaBlEHNUN? »

(MM3uHeL,). ]
Ecnu 3a Bce oTBeThHI noJfty4deHbl NOJTIOXKUTESIbHbIE OLUEHKWU, MOXXHO Pa30rHyTb ( Yen nHCcTpyKTax?
«OBBUHAOLWLNNY» YKa3aTenbHbIN Nanewy n o6BMHNTL paboTHMKA B NpoBane
3agaHus.
5 o o C Yen KOHTPOAL?
OJibLLOW Naneu HanoMmHaeT, YTO CJITMLLKOM CTPOroe B3biCKaHne (I/I3J'II/ILIJHI/II/I —— -

Ha)XMM) HE NO3BONUT LOCTUYb yCrexa 1 oTpuuaTenbHO UITUSIET Ha
OesaTenbHOCTb paboTHMKA.



Buabl KOHTpONA

B ynpaBneH4ecKkoun rnpakTuke pasnnyaroT HECKOSTbKO BUOOB KOHTPONS:
OOLWKMM — KOHTPOJSTb YNpaBigeMON CUCTEMbI B LIESTIOM;

hbyHKUMOHANbHbLIN — KOHTPOSb OTAENBbHOW (OYHKLUUN NN OTAENBbHOIo
nogpasgeneHuns, oT4ernbHOro y4acTtka,;

npe.qBapMTeanblﬁ — KOHTPOJIb Ha Ha4arbHOM cTaguun BbINOMHEHUSA 3aaHUS.
[laHHbIN BUA KOHTPOJIA OCYLLECTBIIAETCA MEHE KEePOM NpenmyLecTtBeHHO Ha
cTaguun co3gaHusa KOMNaHUM UMK Ha cTagmm Hadarna Kakux-nmbo pa60T.



[ lpeaBapUTENbHBLIM KOHTPOMb

Ha ctaguv npeaBapuTenbHOro KOHTPONS BO3MOXHO BbISIBUTb OTKITOHEHUS! OT
CTaHOapTOB 1 HOPM B pa3nunyHble MOMEHTbI. [lpeaBapuTenbHbI KOHTPOMNb UMEET
[1B€ pasHOBUHOCTMU:

* AMArHOCTUYECKUN — KOHTPOIb, BKINIOYAOLWMIA TaKNe KaTeropum, Kak MUsMepuTeny,
aTarnoHbI, NpeaynpexaatoLllne CUrHansl 1 T. n.; 3T KaTeropmmn ykasbiBatoT Ha TO,
YTO Ha NPEANPUATUN YTO-TO HE B NOPSIAKE;

° TepaneBTVI‘-IECKVIVI — KOHTPOI1b, NO3BOSISAOLLNIN HE TOSIbKO BbISIBUTb OTKITOHEHUSA
OT HOPMAaTmBoOB, HO N NMPUHATb UCMNPaBUNTESIbHbIE MEPHI,



TekyLwmnm KOHTpOnb

e O0OBbEKTOM TEeKYyLLero KOHTpOJid Yalle BCero ABnA0TCA COTPYAHUNKHN, a BbINMOJTHAET
ero — uXx HeHOCpeﬂ,CTBeHHbIVI PYKOBOOUTEIb.

* Takon KOHTPOJIb NO3BOSIAET UCKNHOYUTb OTKNMOHEHUSA OT HaMeYeHHbIX N1IaHOB U
NHCTPYKUNN.



[ IpOMEXYTOYHbLIN KOHTPOIb

[MpoMeXyTOUYHbIN KOHTPOJIb — KOHTPOSb B CEPEANHE BbINOMHEXLUS 3a4a4u Unu
paboThl.



3aKno4nTernbHbIN KOHTPOIb

3aKn4YuTernibHbIN KOHTPOJ1b — KOHTPOI1b, OCyU.leCTBﬂFIeMbIVI MO OKOHYaHUN
BbIMOJTHEHUA 3aaHUA NTTN pa60T.

Llenb 3aKkniou4nTENBLHOMO KOHTPONS — NpegoTBpaLlleHme owmnbok B byayuem. Takon
BN KOHTPOSISA OCYLLECTBISIETCS MOCNE OKOHYaHUS Kakon-nnmbo onpeaeneHHom
paboTbl UnNn atana pabdoThl.

OH gormKeH ObITb BbIMOSTHEH KAYECTBEHHO N HENPEMEHHO UMETL DOMbLLYIO
OOCTOBEPHOCTb, Tak KAk OCHOBHAS CYTb 3[€Cb 3aKITH04AETCHA B CPAaBHEHUN
doakTUYeCKN NOMYyYEHHbIX AaHHbIX C 3arnnaHUpPOBaHHbLIMN.

HepoctaTKoMm 3aKkno4YnTENbHOIo KOHTPOIA ABJIMAETCA €ro MeHblLUaA oNnepaTtnBHOCTb
MO CpaBHEHUIO C TEKYLLUUM KOHTPOJ1EM.



Buabl KOHTpONA

NMnaHoBbLIN KOHTPOJ1b — KOHTPOI1b, OCyLLI,eCTBJ'IFIeMbIﬁ B MNJ1aHOBOM MNOpsAAKe,
HarnpmmMmep, exxemMecqAa4Ho, eXxXxekKBapTalJibHO.

BHe3anHbIN KOHTPONb — KOHTPOIb, OCYLLECTBSAEMbI MNP NOCTYNNEHNN
HeraTUBHbIX CUrHANoOB U3 BHYTPEHHEN cpeabl npeanpmatns. Hanpumep, noctynaroT
)Xanobbl HA cMcTemMaTn4yeckme ono3gaHns COTPYAHNKOB UIN COTPYAHMKN He
BbIMOMHSAT CBOUX AOMKHOCTHbLIX 0653aHHOCTEN, MOCTOAHHO NbIOT Yan UMK

yCTpauBaloT NepeKypbl.



Buabl KOHTpONA

« Ha ntobom npeanpusTum cyLLecTBYeT BHYTPEHHUMW KOHTPONb — CUCTeEMa Mep,
obecneymnBatoLLas HopmarnbHYyo paboty npeanpmuaTna. O6bIMHO BHYTPEHHUN
KOHTPOINb OCYLLECTBNAETCS CUNaMM CamMoro NpeanpusiTus.

* BHELWWHNIN KOHTPONb — KOHTPOIb, OCYLLECTBIISIEMbIN CrieunanncTamm co
CTOPOHbI N CTOPOHHUMW OpraHM3aUusiMmn, HanpuMep, KOHTPOIb
caHanMaeMcTaHUuKy, ayamTopckas npoBepka v T.4.



XapakTepuctmka apdpeKkTUBHOIO
KOHTpONS

B 0CHOBY CO30aHUs1 BCEX CUCTEM KOHTPOISI AOIMKHbI ObITb NONMOXEHbI CrieayoLlmMe OCHOBHbIE TpeboBaHNS
NN KPUTEPUN:

AhPheKTUBHOCTL KOHTPONS.
Cloga BXoOdaT: BbINONMHEHME 0053aTENbLCTB, NpeaoTBpaLleHMEe HEOOCTATKOB, 3aTpaThbl HA KOHTPOJIb.

OCHOBHbIMUW LENSAMN AOMKHbI ObITb: YMEHbLUEHNE paCXxoaoB, CBA3aHHbIX C 06Hapy>|<eHV|eM N yCTpaHeHnev
BbIABJIEHHbLIX B Npouecce KOHTPOINA HeOCTaTKOB, COKpaLleHne pacxXxogoB Ha KOHTPOJ1b;, COKpaLleHWe 3aTpart
Ha rnepcoHalt " TEXHUKY KOHTPOJIA.

O PEKTUBHO NOCTABNEHHLIN KOHTPOSb 06A3aTeNIbHO AOMXKEH:

* MMETb CTpaTErnM4yeCKyo HanpaBneHHOCTb, T. €. BbITb LEeNeyCTPEMINEHHbIM;
* OPUEHTUPOBATLCS Ha pe3ynbTaThl;

* COOTBETCTBOBATb XapaKkTepy AesATEeNbHOCTU NPeanpUaTUs;

* ObITb CBOEBPEMEHHbIM, TMOKUM, 3KOHOMWUYHBLIM, NOSTHBIM, CUCTEMATUYHBLIM, YIpeXaaroLwmM, 0ObEKTUBHbLIM
(cnpaBeanuBbIM), KOMNETEHTHbIM, AENOBbLIM, A0OpOXenaTenbHbIM,



XapakTepuctmka apdpeKkTUBHOIO
KOHTpONS

Obs13aTenbHbIM 31eMeHTOM No60ro 3chpeKTUBHOrO KOHTPONSA ABNAETCS
OTHOCUTENbHAas N JoCcTaTOYHas ero NPocToTa. OKOHOMMUYHOCTb 1 MPOCTOTA
0COOEHHO BaXXHbl B COBPEMEHHbIX YCITOBUSX, KOrAa OpraHn3aLmnm CTpeMSTCS
CTPOUTb CBOO paboTy Ha NpUHLMNE AOBEPUS NOAAM, @ 3TO NPUBOAUT K
HeobX0ANMOCTM U BO3MOXXHOCTW CYLLIECTBEHHOIO COKPAaLLLEHNSI KOHTPOMbHbIX
bYHKLNIA, BbIMNOMHAEMbIX HENOCPEeaCTBEHHO MeHemkepamu. B aTux ycnosusix
KOHTPOJTb CTAHOBUTCS MEHEE KECTKUM 1 Bornee 3KOHOMUYHbIM.



XapakTepuctmka apdpeKkTUBHOIO
KOHTpONS

KoHTpornb Oyaet adpdeKTUBHbBIM, ECIT MEHEKEP YUTET pAA YCNOBUMN:

MeHeIKepy BaXkHO camoMy cdhopMmnpoBaTh NpaBUiibHOE OTHOLLIEHNE K KOHTPOJ0, MOHMMAas ero CyLHOCTb
HE C NO3MLMMN «NOBUTb, U3006MNMNYaTh U KPUTUKOBATbLY, a C NMO3ULIMN KOHCTPYKTUBHOW paboThl MO YCTPaAHEHUIO
BbISIBMEHHbIX HEOCTaTKOB;

HeobXxoaMMOo NOCTOSIHHO AyMaTb O co3aaHMM GnaronPUATHLIX NPEANOCHINIOK A4St KOHTPONS Npu

peanusaunm gpyrnx pyHKUUn ynpasreHns (Hanpumep, npu 4oBeaeHUn 3agaHna ycTaHaBMBaTb CPOK ero
UCNOSTHEHUSA);

KOHTPOmb 3 EKTMBEH, ECINU CYLLIECTBYET NPOAYMaHHas CUCTEMA KOHTPONbHOM AEATENBHOCTM BCEX
pykoBoauTenen npeanpusatms. K KOHTpono npuenekarTcst KBannuunmpoBaHHble CneunanmcTsbl.
Ncnonb3yeTcs codeTaHne NnaHoBOro 1 BHE3ANHOMo KOHTPONS U T.1.;

MeHeOXepy BaXXHO NnpaBuUJibHO Bbl6paTb O6'beKTbI, «TOYKN» NPUIOXKEHNA KOHTPOINA N MPUMEHNTDb
SCDC*DGKTI/IBHbIe MeTOAbl N NMpUueMbl ero oCyLecCTBI1IEHUA;

KOHTPOSb paboTbl NOAYNHEHHbIX AOSHKEH COMETATbCA Y MEHEMKepa C CAaMOKOHTponeM 3adPeKTUBHOCTH
coDOCTBEHHOW AEATENBHOCTMW.



iIToroBas AJOKymMeHTauma no
KOHTPOSO

MeHemxep OOmKeH YMeTb rpaMoTHO 0OOPMIATb UTOFOBYHO JOKYMEHTALMIO MO
KOHTPOI0. HY>KHO 3HaTb KpUTEPUM OLIEHKN BbINOMNHEHUS 3aaanus. Ecnn Takne
KpUTEPUM NPEeaCcTaBnsaoT COOOM KONMNMYECTBEHHbIE UMW KAYECTBEHHbIE NOKa3aTenu.

Npumep 1. Kputepumn ysennyeHns Konmyectsa HEKNX BbiMyCKaeMbIX n3genum — ot
100 oo 200 wT. B 1 4. Pabouuin gnutenbHOe BpeMs NpoAorKaeT BbinyckaTb 110 WT. B
14 1 He CTPEMUTCH K POCTY NPOU3BOAUTENLHOCTU CBOEro Tpyaa. B aTtom cny4vae
MEHeXep BrnpaBe NONHTEPECOBATLCA 1 Y3HATb MPUYMHLI, MO KOTOPbLIM Ppaboynn He
MOXET NpubnmnanTbCa K uudpe 200 WwT. B 1 4.

Mpumep 2. MNepen Lexom cToUT 3aga4a N3roToBUTb MPOTOTMUI HOBOrO aBTOMOOUNSA B
LLIECTMMECSYHbIN CPOK. B 3TOM cny4ae npouecchl KOHTPOMNSA U U3MepPeHNs
NHOMBMAOYaNbHbIX Pe3ynbTaToB TPy/da CTaHOBATCS 6onee CroXHbIMU U
3anyTaHHbIMW.



IlnHenHaa gnarpamma

JlnHenHasa Aanarpamma CoCTonT U3 Tpex OCHOBHbIX 3J1IEMEHTOB.

Ocb BpeMeHM 3agaeT LWKany, Ha KOTOPoW oLeHMBaEeTCa JOCTUTHYTbIN pe3ynbraT. Ha Hen
pa3mMeLlatoTcs nobble Heobxoanmble eaNHULbI UBMEPEHUS: AHWN, HEAENWN, MECSILIbI U Te,
KOoTopble byayT Hanbonee uenecoobpasHbl ANs KaXKaoro KOHKpeTHoro crnyyvasa. ObbI4HO BpeMs
OTKNaabIiBaeTcs BOOSb FOPM30OHTaNbHOW OCu X.

Ocb 3TanoB — aTanbl NoApa3syMeBatoT OTAENbHbIE AENCTBUSA, KOTOPbIE PADOTHUKU OOIMKHbI
BbINOMHUTb, NPOABUrasiCb OT OAHOM KOHTPOSIbHOW TOYKM K Apyron. OBbIYHO 3TK aTanbl
OTMeYatloTCs B XPOHOSIOrM4eCcKoM nopsiake no ocu yY".

JTnHMN — 3TO OTPE3KM NPSAMBIX, KOTOPbIE pUCytoTCs Ha Anarpamme. OHM 0603HaYaKT MPOMEXKYTKM
BPEMEHMW, 3a KOTOPbIE MO NiaHy cneayeT BbIMNONHUTL onpedeneHHble atanbl. KopoTkue oTpesku
0003Ha4YalT KOPOTKME MHTEPBAIbl BPEMEHW, ANVUHHbIE OTPE3KN — ANMMHHbIE NHTEpPBarbl BDEMEHW.

[MpenmMyLecTBOM NMHENHON auarpamMMbl CHUTAETCS TO, YTO, 3aBEPLUUB BbIMOMHEHNE KaKoro-nmbo
aTana, MOXXHO 3aKpacuTb COOTBETCTBYIOLLMIA OTPE30K 1 ObICTPO NONY4YMUTb HArMsAHYO
NHOPMaLMIO O 3aBEPLUEHHbIX M HE3aBEePLUEHHbIX 3Tanax.



iIToroBas AJOKymMeHTauma no
KOHTPOSO

CocTaBnss UTOroBYO JOKYMEHTALUIO MO KOHTPOI0, MEHEMKEDP AOIMKEH YMETb
dopManbHO AOKYMEHTMPOBATL pe3ynbTaThl AeATENTbHOCTU PAabOTHUKOB.

Hopma — HekoTopoe HeodmumanbHOE NoBeaeHNe, KOTOPOE paccMaTpUBaETCS Kak
obLenpuHATOE Ha pabovyem mecTe.

CtaHpapTt — doopmarnbHoe TpebdboBaHUE, OTHOCALLEECH K BbIMONHEHUIO
00a3aHHOCTEN HENMOCPEACTBEHHO Ha paboyem mecTte. K cTaHgapTamMm OTHOCATCS:
npaBuna, NPUHATLIE B OpraHmn3aumnmn; orpaHNYeHnsa U yCTaHOBINEHHbIE NpoLeaypbl;
TpyOoBble 06513aHHOCTU M Npo4vne popmMarbHbIE CXEMbI 4EUCTBUN, KaK MMCbMEHHbIE,

TaK N YCTHbIE.



iIToroBas AJOKymMeHTauma no
KOHTPOSO

KoHTpomb rogoBbIX, MECAYHbIX, HeAENbHbIX U AHEBHbLIX NIIaHOB AOMKEH
OCYLLECTBNATbLCA perynsapHo. Mitorosas JOKyMeHTaLuus No KOHTPOIo npeacTaBnsaet
coboil oT4yeT B NnUCbMeHHOW hopmMe, coaepkaLlmin crieaytoLlme Bonpochkl U OTBETHI
Ha HUX:

Y10 MOrno ObITb BLIMNOSTHEHO U3 3ayMaHHbIX 3adad (uenen)?

Kakue pesynbratbl 4OCTUTHYTbI?

UT0 ocTtanock HecaenaHHbIM U nNovYemy (YCTaHOBUTL NPUYUHBI, MOMEXU)?
[ne OblNo NoTeEPSHO BPpEMSI?

Kakme MOXHO caenaTtb BbIBOAbI A9 NpeaBapuTenbHOro rnriaHupoBaHus
cnepgyroLllero nepuoda (aH4a, Hegenu, mecsaua)?

K nToroBow AoKyMeHTaLumM No KOHTPOI0 OTHOCUTCS Takke OTYETHaAsA AOKYMEeHTauns
no OyxranTepcKoMy y4yeTy, KanbKynsums cebecToMMoCT U cTaTUCTUYECKas
OTYETHOCTb.



