
Мотивация и виды мотивации



Что такое мотивация? 
Можно дать несколько вариантов понятия этого слова:



O Специалисты расходятся в своих мнениях о том, что 
такое мотивация. Одни считают, что это 
совокупность процессов, а для других совокупность 
мотивов определяет мотивацию.
Мотивом служит материальный предмет, 
стремление к которому определяет смысл действий. 
Для людей это выражено в тревоге или 
переживаниях, что в дальнейшем может вызвать как 
положительные (в случае достижения предмета), так 
и отрицательные (при неудовлетворенности 
положением) эмоции.

O Примером может послужить желание, вызванное 
голодом. Человек стремится добыть еду, для того 
чтобы удовлетворить свое желание. Положительные 
эмоции вызывает то, что цель близка, а 
отрицательные – если таковой возможности в 
ближайшее время не предвидится, в этом случае 
появляется неудовлетворенность.



Мотивация – понятие, которое рассматривается во многих аспектах, 
поэтому ее подразделяют на следующие виды:







Кроме основных видов мотивации существуют 
еще и дополнительные ее виды:





O Мотивация сотрудников в организации — это то, что 
помогает работать эффективнее. В её основе — 
система материальных и нематериальных стимулов, 
поощрений и наказаний, которая побуждает каждого 
выполнять задачи и добиваться результатов.







O На примерах видно, что мотивация и стимулирование персонала 
походит на народный метод «кнута и пряника». Это значит, что 
мотивация пробуждает внутреннее желание работника работать, а 
стимулирование заставляет его трудиться, если такового желания 
нет.

O Но делать акцент на стимулировании все же не стоит, потому что 
большинство людей именно по этой причине ненавидят свою работу 
и вынуждены оставаться из-за безвыходности. В отдельных случаях 
ее можно применять, если подчиненный совсем плохо справляется 
со своими прямыми обязанностями.

O Часто работодатели прибегают к стимуляции потому, что это не 
требует затрат, да и проще. Но работники от данного метода 
прибывают в состоянии стресса. Следствие этого – плохая 
трудоспособность и частые увольнения, что приводит к текучке 
кадров, а это большой минус для предприятия.

O Поэтому необходимо сочетать эти методы, но упор делать на 
мотивацию. Тогда у руководителя получится создать эффективно 
работающий слаженный коллектив, сотрудники которого будут 
бороться в условиях здоровой конкуренции.



Виды мотивации персонала



O Применительно к трудовой мотивации персонала эти потребности выглядят так:
O ● хорошо зарабатывать;
O ● ощущать стабильность и комфорт;
O ● расти как профессионал;
O ● чувствовать, что тебя ценят;
O ● работать с простыми и понятными задачами;
O ● организовывать и улучшать процессы;
O ● делать что-то полезное и значимое;
O ● общаться с приятными и интересными людьми.
O Первые две — базовые: если работа в компании им отвечает, большинству сотрудников 

этого будет достаточно. Но для того, чтобы компания развивалась и привлекала больше 
талантливых специалистов, важно позаботиться и об остальных.

O Система мотивации зависит от сферы деятельности. Например, в IT приходится биться за 
каждого специалиста, которого в любой момент могут переманить конкуренты. Если 
сосредоточиться только на материальной мотивации, то никаких денег не хватит: зарплаты и 
так самые высокие на рынке. Зато можно подключать другие методы: выяснять, чего не 
хватает сотруднику в условиях труда, какой режим работы удобнее, какие проекты 
интереснее.





Поэтапно процесс формирования мотивации сотрудников 
выглядит так:


