
Мейрамханалық 
сервистік қызмет 
көрсету түсінігі мен 
классификациясы
 ОРЫНДАҒАН:ТУРСЫНХАН МУРАТ



► Мейрамхана (орысша - ресторан, 
французша - restauer - көңіл-күйін 
қалпына келтіру, тамақтандыру) – 
қонақтарға түрлі тағамдарды, 
сусындарды, кондитерлік 
өнімдерді, сондай-ақ фирмалық 
жəне даярлануы күрделі 
тағамдардың ауқымды мəзірін 
ұсынатын тамақтандыру мекемесі 
болып табылады.



► Мейрамхана дербес түрде немесе қонақ 
үй құрамында қонақтардың 
гастрономиялық қажеттіліктерін 
қамтамасыз ету мақсатында тамақ 
түрлерін дайындап ұсынады. Бұл қызмет 
түрінің экономикалық мақсаты пайда 
табу. Қонақтардың демалысы мен көңіл-
күйін көтеруді ұйымдастыру 
мейрамхананың негізгі міндеттерінің бірі. 
Адам өмірінде демалу жəне көңіл көтеру 
маңызды да қажетті.



► Демалыс – адамның шаршағанын 
басатын, психикасын, қуатын жəне 
интеллектулдық күйін қалпына 
келтіріп дамытатын 
психофизиологиялық процесс 
болып табылады. Демалыс тек 
шаршағанды басып ќоймай, 
сонымен қатар күнделікті өмірдің 
жағымсыз жақтарынан да 
арылтатын шара. Демалыс əр түрлі 
ойын-сауық түрінде 
ұйымдастырылуы мүмкін.



► Мейрамханадағы көңіл-күй. Мейрамхана 
қонақжайлылығын арттырып, меймандар 
контингенті мен олардың керекті  мəдени 
жəне əдептілік деңгейін сақтау үшін 
қажетті атмосфераны ұйымдастыру керек. 
Мұндай шаралар қонақтардың тəртібі мен 
əдептілігі қажетті деңгейде болуын 
қамтамасыз етеді. Кеше ғана салонды 
мейрамханада əсем де жарасымды киім 
де кездескен қонаќтар, ертеңгі күні джинси 
киіп жəне өздерін басқаша ұстап бар, 
кафелерде кездесуі əбден мүмкін. 
Мейрамханадағы кез-келген бағдарлама



► Мейрамханалар қызмет көрсету деңгейіне 
қарай бірнеше түрге бөлінеді.Өздігінен 
тамақтану мейрамханалары. Мұндай 
мейрамханаларда даяшылар қызмет 
көрсетпегендіктен тамақтану бағасы төмен 
болады. Өздігінен тамақтану мейрамханалары 
қаланың іскерлік орталықтарында орналасады 
жəне мұнда негізінен ұзаќ уақыт бойы 
тамақтануға уақыты жоқ адамдар келеді. 
Мұндай мейрамханалардың ішкі құрылымы, 
жиһазы жəне интерьері қызмет көрсету 
деңгейіне сай ерекшеленеді. Ең алғаш бұл 
түрдегі мейрамханалар Америка штаттарында 
ашылған.



► Мейрамхана – көбіне курорттық қонақ 
үйлерде орналасқан жəне табысы əр түрлі 
деңгейдегі адамдарды тамақтандыруды 
қамтамасыз ететін тамақтандыру 
кəсіпорыны.



► Буфет – кулинарлық  өнімдерді, жартылай фабрикаттарды, сондай-ақ 
ыстық жəне салқын сусындарды сатуға арналған тамақтандыру 
мекемесі. 

►



► Қонақ үй комплексінің құрамындағы тамақтандыру мекемелерінің 
барлық түрі, тағамдар мен сусындардың белгілі бір ассортиментін 
сатып, қонақтарға белгілі бір дəрежеде қызмет көрсетеді. Қызмет 
көрсетудің деңгейлері:

► - даяршылардың толық қызметі;
► - буфетшілердің қызметі;
► - даяршылардың толымсыз қызметі;
► - өзін-өзі күту.
► Қонақтарға ұсынылатын тағамдар мен сусындардың ассортименті 

бойынша тамақтандыру кəсіпорындары категорияларға бөлінеді:
► - толық сервис;
► - арнайы.



► Қызмет көрсету деңгейіне қарай тамақтандыру кəсіпорындары 
мынадай категорияларға бөлінеді:

► - люкс;

► - жоғары;

► - бірінші;

► - екінші;

► - үшінші.



Назарларыңызға рахмет


