
ФОРМИ І МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ В ГРОМАДІ.

1. ВИДИ МЕТОДІВ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В ГРОМАДІ, ЇХ ХАРАКТЕРИСТИКА.

2. МЕТОДИ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В ГРОМАДІ, ОСОБЛИВОСТІ ЇХ 
ЗАСТОСУВАННЯ.

3. МЕТОЛИ ГРУПОВОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В ГРОМАДІ, СПЕЦИФІКА ВПРОВАДЖЕННЯ 
В ПРАКТИКУ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ.



МЕТОД - 

•СВІДОМИЙ ЗАСІБ ДОСЯГНЕННЯ ЗАПЛАНОВАНОГО, 
ВИЗНАЧЕНОГО РЕЗУЛЬТАТУ, ВИРІШЕННЯ КОНКРЕТНИХ 
ЗАВДАНЬ, ЩО ПЕРЕДБАЧАЄ ЧІТКУ ПОСЛІДОВНІСТЬ ДІЙ 
НА ОСНОВІ ЗРОЗУМІЛОГО, КОНТРОЛЬОВАНОГО ПЛАНУ 
В РІЗНИХ ВИДАХ ПІЗНАВАЛЬНОЇ І ПРАКТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
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РОЛЬ МЕТОДІВ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ В 
ГРОМАДІ:

МЕТОДИ ВИСТУПАЮТЬ СПОСОБАМИ, ШЛЯХАМИ ПІЗНАННЯ І ЗАСТОСУВАННЯ ЗНАНЬ ПРО 
ЖИТТЄДІЯЛЬНІСТЬ ЛЮДИНИ, ЩО НАКОПИЧИЛИСЯ У РІЗНИХ ГАЛУЗЯХ НАУКИ І ПРАКТИКИ; ТА ПЕВНИМИ 
КОНКРЕТНИМИ ДІЯМИ, ЩО СПРИЯЮТЬ ЯКІСНОМУ ПЕРЕТВОРЕННЮ ОБ’ЄКТА.
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ПІДХОДИ ДО РЕАЛІЗАЦІЇ МЕТОДІВ:

• – РАЦІОНАЛЬНИЙ АБО ЛІНІЙНИЙ, ПРИХИЛЬНИКИ ЯКОГО ВВАЖАЮТЬ, ЩО ПРОЦЕС ВИКОРИСТАННЯ 
МЕТОДІВ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В ГРОМАДІ МАЄ ЦИКЛІЧНИЙ ХАРАКТЕР І ВКЛЮЧАЄ ПОСЛІДОВНІ ЕТАПИ

•  (ПОЧАТКОВЕ ОЦІНЮВАННЯ, ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ, 
• РЕАЛІЗАЦІЯ ПЛАНУ І 
• КІНЦЕВЕ ОЦІНЮВАННЯ), ЯКІ ПРОХОДИТЬ КЛІЄНТ СПІЛЬНО ІЗ СОЦІАЛЬНИМ ПРАЦІВНИКОМ ДЛЯ 

ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМИ.
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ПОКРОКОВИЙ АБО АНАЛІТИЧНИЙ ПІДХІД

• ЯКОМУ ВЛАСТИВЕ БАЧЕННЯ ПРОЦЕСУ ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДІВ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ КРІЗЬ ПРИЗМУ 
ДОВГОТЕРМІНОВИХ ЦІЛЕЙ; ПОСТУПОВИХ ЗМІН ІЗ ВРАХУВАННЯМ СИТУАЦІЇ, ЩО ВИНИКЛА. ОЗНАЧЕНИЙ 
ПІДХІД Є АЛЬТЕРНАТИВНИМ І ПЕРЕДБАЧАЄ ВЗАЄМОДІЮ ДЕКІЛЬКОХ ЕЛЕМЕНТІВ: СОЦІАЛЬНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ, ФАХІВЦІВ ІНШИХ ГАЛУЗЕЙ, ОРГАНІВ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ І КЛІЄНТІВ;
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ПРАКТИЧНИЙ ПІДХІД

• ЯКИЙ ПЕРЕДБАЧАЄ КОРОТКОТЕРМІНОВЕ ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА ІЗ 
ВРАХУВАННЯМ ЗМІН У СИТУАЦІЇ ТА ПОВЕДІНЦІ КЛІЄНТОМ І ЙОГО БАЧЕННЯ СПОСОБУ ВИРІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМИ. КІНЦЕВИЙ РЕЗУЛЬТАТ ТАКОЇ ВЗАЄМОДІЇ ПРОЕКТУЄТЬСЯ ІЗ ВРАХУВАННЯМ НАЯВНИХ 
РЕСУРСІВ У КОЖНОМУ КОНКРЕТНОМУ ВИПАДКУ
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КЛАСИФІКАЦІЯ МЕТОДІВ:

• ПЕРМАНЕНТНІ АБО ОСНОВНІ І ВТОРИННІ, ДОДАТКОВІ АБО ДРУГОРЯДНІ, ДОПОМІЖНІ. ДО ОСНОВНИХ 
ВІДНОСИМО: МЕТОД ВЕДЕННЯ ВИПАДКУ (CASEWORK) ТА ЙОГО ПОХІДНІ – КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТ (CASE 
MANAGMENT) І МЕТОД ЕКСТРЕНОГО ВТРУЧАННЯ (EMERGENCY INTERVENTION); МЕТОД СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ З ГРУПОЮ (SOCIAL GROUP WORK); МЕТОД ОРГАНІЗАЦІЇ ГРОМАД (СOMMUNITY ORGANIZING) 
ТА МЕТОД РОЗВИТКУ ГРОМАД (COMMUNITY DEVELOPMENT). ДО ВТОРИННИХ, ДОПОМІЖНИХ – МЕТОД 
СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ГРОМАДІ / МЕТОД УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМ ЗАХИСТОМ / 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ НАСЕЛЕННЯ (SOCIAL WELFARE ADMINISTRATION), МЕТОД СОЦІАЛЬНОЇ ДІЇ (SOCIAL 
ACTION) ТА МЕТОД СОЦІАЛЬНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ (SOCIAL RESEARCH
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МЕТОД ІНДИВІДУАЛЬНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

CASE WORK -  ВЕДЕННЯ ВИПАДКУ Є ІНДИВІДУАЛЬНИМ МЕТОДОМ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ, ЩО 
ПЕРЕДБАЧАЄ СПІЛЬНУ ДІЯЛЬНІСТЬ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА І КЛІЄНТА, СПРЯМОВАНУ ВНА ВИРІШЕННЯ 
СОЦІАЛЬНИХ, ПСИХОЛОГІЧНИХ Й ОСОБИСТІСНИХ ПРОБЛЕМ ОСТАННЬОГО ЗА МІСЦЕМ ЙОГО 
ПРОЖИВАННЯ ЧЕРЕЗ ВИВЧЕННЯ КОНКРЕТНИХ ПРОБЛЕМ, ПРИЧИН ПЕРЕБУВАННЯ В СЖО, УМОВ ЙОГО 
ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА НАДАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ І АДРЕСНОЇ ДОПОМОГИ

19.09.2022



ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ:

• ВПЕРШЕ «CASEWORK» ЯК МЕТОД БУВ ЗАСТОСОВАНИЙ У ТЕОРІЇ І ПРАКТИЦІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ НА 
ПРИКІНЦІ ХІХ СТ. ДЛЯ ПОЗНАЧЕННЯ РОБОТИ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА З ОКРЕМИМИ ОСОБАМИ ТА 
ЇХ СІМ’ЯМИ ЗАДЛЯ УСУНЕННЯ ІСНУЮЧИХ ПРОБЛЕМ. М. РІЧМОНД У СВОЇЙ ПРАЦІ «СОЦІАЛЬНІ 
ДІАГНОЗИ» (1917 Р.) СХАРАКТЕРИЗУВАЛА «CASEWORK» ЯК МЕТОД СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ, ЩО 
ПЕРЕДБАЧАЄ ІНДИВІДУАЛЬНУ РОБОТУ (ВІЧ-НА-ВІЧ) СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА І КЛІЄНТА ТА ВИДІЛИЛА 
ДВА НАПРЯМИ ЙОГО РЕАЛІЗАЦІЇ: ПРЯМИЙ, ЩО ПЕРЕДБАЧАЄ БЕЗПОСЕРЕДНІЙ ВПЛИВ НА КЛІЄНТА, ТА 
НЕПРЯМИЙ, АБО ОПОСЕРЕДКОВАНИЙ, ЩО МАЄ ЦІЛЕСПРЯМОВАНИЙ ВПЛИВ НА ОТОЧЕННЯ КЛІЄНТА З 
МЕТОЮ ПОКРАЩЕННЯ УМОВ ЙОГО ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ
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МЕТОД БАЗУЄТЬСЯ НА БАЗОВИХ ЕТИЧНИХ 
ЦІННОСТЯХ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: 

• – КОЖНА ЛЮДИНА Є ЦІННОЮ І ГІДНОЮ ПОВАГИ; 
• – КОЖНА ЛЮДИНА МАЄ ПРАВО НА САМОВИРАЖЕННЯ; 
• – КОЖНА ЛЮДИНА Є ЧАСТИНКОЮ СУСПІЛЬСТВА І МАЄ ПРАВО НА РОЗВИТОК ВЛАСНОГО ПОТЕНЦІАЛУ; 
• – КОЖНА ЛЮДИНА МАЄ СПРИЯТИ РОЗВИТКУ СУСПІЛЬСТВА І БУТИ СОЦІАЛЬНОВІДПОВІДАЛЬНОЮ; 
• – ОСОБИСТІСТЬ І СУСПІЛЬСТВО, В ЯКОМУ ВОНА ЖИВЕ, Є ВЗАЄМОЗАЛЕЖНИМИ; 
• – ОСНОВНІ ПОТРЕБИ ЛЮДИНИ МАЮТЬ ЗАДОВОЛЬНЯТИСЯ НЕЗАЛЕЖНО ВІД РАСОВОЇ, РЕЛІГІЙНОЇ, 

НАЦІОНАЛЬНОСТІ, СТАТУСНОЇ ПРИНАЛЕЖНОСТІ.
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5 ЕТАПІВ ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДУ CASE WORK:

• ДІАГНОСТИКУ ПРОБЛЕМИ КЛІЄНТА, 
• ОЦІНКУ ПРИРОДИ ПОХОДЖЕННЯ ВИЗНАЧЕНОЇ ПРОБЛЕМИ, 
• РОЗРОБКУ ПЛАНУ ВТРУЧАННЯ І НАДАННЯ НЕОБХІДНИХ ПОСЛУГ, 
• ЗАВЕРШЕННЯ ВТРУЧАННЯ ТА ОЦІНКУ УСПІШНОСТІ ДІЙ. 
• РОБОТА СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА БУДЕ ТРИВАТИ ДОТИ, ДОКИ ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ КЛІЄНТА НЕ 

БУДЕ ВИРІШЕНА ПОВНОЮ МІРОЮ. 
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ПЕРШИЙ ЕТАП

• ВІДБУВАЄТЬСЯ ЗНАЙОМСТВО, НАЛАГОДЖЕННЯ КОМУНІКАЦІЇ ІЗ КЛІЄНТОМ, ДОВІРЛИВИХ СТОСУНКІВ, 
ДІАГНОСТУЄТЬСЯ ПРОБЛЕМА І ВІДБУВАЄТЬСЯ ПОПЕРЕДНЄ ІНФОРМУВАННЯ КЛІЄНТА ПРО СПЕКТР 
ПОСЛУГ, ЯКІ ВІН МОЖЕ ОТРИМАТИ. ДІАГНОСТИКА ПРОВОДИТЬСЯ ІЗ ВРАХУВАННЯМ ВІКУ КЛІЄНТА, 
ЙОГО ПСИХО-СОЦІАЛЬНИХ ТА ФІЗІОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ІЗ ЗАСНОВУВАННЯМ РІЗНОМАНІТНИХ 
МЕТОДІВ ТА МЕТОДИК ДІАГНОСТИКИ. ВЕЛИКУ УВАГУ ПРИ ДІАГНОСТИЦІ ПРОБЛЕМИ КЛІЄНТА 
ПРИДІЛЯЮТЬ РОБОТІ ІЗ ОТОЧЕННЯМ САМОГО КЛІЄНТА: РОЗМОВА ІЗ ЧЛЕНАМИ СІМ’Ї, КОЛЕГАМИ ПО 
РОБОТІ, ДРУЗЯМИ, СУСІДАМИ ДАСТЬ МОЖЛИВІСТЬ ОТРИМАТИ БІЛЬШЕ ІНФОРМАЦІЇ ПРО САМОГО 
КЛІЄНТА, ДЕТАЛІЗУВАТИ ЙОГО ПРОБЛЕМУ, ВИЗНАЧИТИ ЇЇ ПЕРШОПРИЧИНУ.
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ДРУГИЙ ЕТАП - ОЦІНКА:

• ОСНОВНЕ ЗАВДАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА НА ЦЬОМУ ЕТАПІ РОБОТИ ПОЛЯГАЄ У БІЛЬШ 
ТОЧНОМУ ВИЗНАЧЕННЯ ТА ФОРМУЛЮВАННЯ ПРОБЛЕМИ, ВСТАНОВЛЕННІ ПРИЧИННО-НАСЛІДКОВИХ ЗВ’
ЯЗКІВ, АНАЛІЗІ СИЛЬНИХ І СЛАБКИХ СТОРІН, МОЖЛИВОСТЕЙ І МОТИВАЦІЇ КЛІЄНТА. ДЛЯ ТОГО, ЩОБ 
ОЦІНИТИ ПРОБЛЕМУ КЛІЄНТА СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ ЗАНУРИТИСЯ В ЇЇ СУТЬ ТА 
ВИЗНАЧИТИ ПЕРШОПРИЧИНУ
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ТРЕТІЙ ЕТАП – ІНТЕРВЕНЦІЯ:

• ПЕРЕДБАЧАЄ СПІЛЬНУ ДІЯЛЬНІСТЬ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА І КЛІЄНТА З МЕТОЮ ЕФЕКТИВНОГО 
ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМИ ОСТАННЬОГО. ВИЗНАЧЕННЯ МЕТИ, ЯКА СПІВВІДНОСИТЬСЯ ІЗ ПРОБЛЕМОЮ, 
ПОТРЕБАМИ, РЕСУРСАМИ КЛІЄНТА І РЕСУРСАМИ СОЦІАЛЬНОЇ СЛУЖБИ, Є ПЕРВИННИМ ЗАВДАННЯМ 
СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА
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БАЗОВІ ПРИНЦИПИ ІНТЕРВЕНЦІЇ (Р. СКІДМОРА ТА 
М. ТЕКЕРРЕЯ):

• – КЛІЄНТ МАЄ ПРАВО САМОСТІЙНО ВИЗНАЧАТИ ХІД ПОДІЙ, ЗАЛЕЖНО ВІД СВОЇХ МОЖЛИВОСТЕЙ І 
НАЯВНИХ РЕСУРСІВ; 

• – ПРИЙНЯТТЯ КЛІЄНТА ТАКИМ ЯКИМ ВІН Є ІЗ ЙОГО ЗДАТНІСТЮ ДО ЗМІН; 
• – ОПИРАТИСЯ НА СИЛЬНІ, А НЕ СЛАБКІ СТОРОНИ КЛІЄНТА; 
• – ІНФОРМАЦІЯ, ОТРИМАНА В ПРОЦЕСІ РОБОТИ ІЗ КЛІЄНТОМ, Є КОНФІДЕНЦІЙНОЮ; – СОЦІАЛЬНИЙ 

ПРАЦІВНИК У РОБОТІ З КЛІЄНТОМ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ НЕ ТІЛЬКИ ПЕРЕД САМИМ КЛІЄНТОМ, АЛЕ Й 
ПЕРЕД ЙОГО ОТОЧЕННЯМ, СОБОЮ, КОЛЕГАМИ, СОЦІАЛЬНОЮ СЛУЖБОЮ І ДЕРЖАВОЮ
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ТИПИ ІНТЕРВЕНЦІЇ:

• ПРЯМА, СЕРЕДОВИШНА ТА АДМІНІСТРАТИВНА.
• ПІД ПРЯМОЮ ІНТЕРВЕНЦІЄЮ РОЗУМІЄМО СЕРІЮ «ТЕТ-А-ТЕТ» БЕСІД, ЯКІ ПРОВОДЯТЬСЯ СОЦІАЛЬНИМ 

ПРАЦІВНИКОМ ДЛЯ НАДАННЯ ДОПОМОГИ КЛІЄНТУ У ПРИЙНЯТТІ КОНСТРУКТИВНОГО РІШЕННЯ ДЛЯ 
ПІДТРИМКИ ЕМОЦІЙНОГО БАЛАНСУ, ЗМІЦНЕННЯ ВІДНОСИН, СПРИЯТЛИВИХ ДЛЯ РОЗВИТКУ І ЗМІН 
КЛІЄНТА. У ПРЯМІЙ ІНТЕРВЕНЦІЇ ЗАСТОСОВУЮТЬ ІНДИВІДУАЛЬНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ, ЯКЕ 
СУПРОВОДЖУЄТЬСЯ ДОДАТКОВИМИ ПРИЙОМАМИ, ТАКИМИ ЯК: ЗАЛУЧЕННЯ, ЗАОХОЧЕННЯ, 
ФАСИЛІТАЦІЯ ТОЩО.
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СЕРЕДОВИЩНА ІНТЕРВЕНЦІЯ:

• СЕРЕДОВИЩНА ІНТЕРВЕНЦІЯ Є НЕПРЯМОЮ ІНТЕРВЕНЦІЄЮ, ЩО ПЕРЕДБАЧАЄ ЦІЛЕСПРЯМОВАНИЙ 
ВПЛИВ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА НА ОТОЧЕННЯ КЛІЄНТА, СЕРЕДОВИЩЕ ЙОГО ПРОЖИВАННЯ З 
МЕТОЮ ЗМЕНШЕННЯ ТИСКУ НА КЛІЄНТА, АБО РЕФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ 
ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ І ПОКРАЩЕННЯ УМОВ ФУНКЦІОНУВАННЯ КЛІЄНТА. 
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АДМІНІСТРАТИВНА ІНТЕРВЕНЦІЯ:

• НАЙБІЛЬШ ДАВНЬОЮ У ЗАСТОСУВАННІ МЕТОДУ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВИПАДКОМ. У ДАНОМУ 
ВИПАДКУ СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК ДОПОМАГАЄ КЛІЄНТУ ОБРАТИ ПРАВИЛЬНУ СОЦІАЛЬНУ СЛУЖБУ 
ДЛЯ ОТРИМАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ ТА ЗАЛУЧИТИ ВСІ НЕОБХІДНІ РЕСУРСИ ДЛЯ ЗАДОВОЛЕННЯ 
ПОТРЕБ КЛІЄНТА. ЇЇ ЩЕ ЧАСТО АСОЦІЮЮТЬ ІЗ «CASE MANAGEMENT».
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«CASE MANAGTMENT»

• Є  РІЗНОВИДОМ ВЕДЕННЯ ВИПАДКУ ЯК МЕТОДУ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ, ЯКИЙ ВИКОРИСТОВУЮТЬ 
СОЦІАЛЬНІ ПРАЦІВНИКИ У ПРОЦЕСІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ОСОБАМ ГРУП РИЗИКУ 
(ОСОБАМИ ІЗ ПСИХІЧНИМИ ВІДХИЛЕННЯМИ.

• ОСНОВНА МЕТА КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТУ ПОЛЯГАЄ У РЕАЛІЗАЦІЇ БАГАТОРІВНЕВОГО БЕЗПЕРЕРВНОГО 
ПРОЦЕСУ НАДАННЯ ПОСЛУГ ОСОБІ, ЯКА ПЕРЕБУВАЄ В СЖО, І ЙОГО/ЇЇ БЛИЗЬКИМ, ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ТА КООРДИНАЦІЮ ДОСТУПУ ДО СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ
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МОДЕЛІ МЕТОДУ “CASE MANAGEMENT”

• КЛІНІЧНА МОДЕЛЬ (CLINICAL CASE MANAGEMENT), У ЯКІЙ СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК ВИСИУПАЄ У 
РОЛІ ТЕРАПЕВТА; АКЦЕНТ РОБИТЬСЯ НА ВЗАЄМОВІДНОСИНАХ «КЛІЄНТ-КЕЙСМЕНЕДЖЕР»; Є 
ЕФЕКТИВНОЮ У РОБОТІ ІЗ ОСОБАМИ З ПРОБЛЕМАМИ ПСИХІЧНОГО ТА ФІЗИЧНОГО ЗДОРОВ’Я

• МОДЕЛЬ ЗОСЕРЕДЖЕНА НА СИЛЬНИХ СТОРОНАХ КЛІЄНТА (STRENGTHS-BASED CASE MANAGEMENT) 
– СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК ВИСТУПАЄ У РОЛІ ПОМІЧНИКА, ФАСИЛІТАТОРА; ФОКУС РОБИТЬСЯ НА 
АКТИВІЗАЦІЇ СИЛЬНИХ СТОРІН КЛІЄНТА У ПРОЦЕСІ НАДАННЯ ЙОМУ ДОПОМОГИ/
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БРОКЕРСЬКА МОДЕЛЬ:

• СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК ВИСТУПАЄ У РОЛІ БРОКЕРА СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ, КООРДИНАТОРА; ФОКУС 
НА ЗАДОВОЛЕННІ ПОТРЕБ ТА ПОШУКУ ДОДАТКОВИХ РЕСУРСІВ ДЛЯ ПОКРАЩЕННЯ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ 
КЛІЄНТА; Є ЕФЕКТИВНОЮ У РОБОТІ ІЗ МІГРА.НТАМИ, БІЖЕНЦЯМИ, ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМИ 
ОСОБАМИ
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ПРИНЦИПИ: 

• – ДЕЛЕГУВАННЯ ПОВНОВАЖЕНЬ; 
• – ПЕРЕАДРЕСАЦІЯ ПОСЛУГ; 
• – ЗАЛУЧЕННЯ ПРИРОДНІХ РЕСУРСІВ ГРОМАДИ; 
• – ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ, ДЕІНСТИТУАЛІЗАЦІЯ ПОСЛУГ; 
• – ДОСТУПНІСТЬ І ПРОЛОНГОВАНІСТЬ ПОСЛУГ; 
• – РОБОТА З ІНДИВІДАМИ І ГРУПОЮ; 
• – ОСОБИСТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НАДАНІ ПОСЛУГИ; 
• – МОНІТОРИНГ І ОЦІНКА НАДАНИХ ПОСЛУГ; 
• – ПРАВО ВИБОРУ І ПРАВО ГОЛОСУ КЛІЄНТА
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ФУНКЦІЇ ТА ЕТАПИ МЕТОДУ CASE MANAGEMENT

• НАДАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПОРАД, КОНСУЛЬТАЦІЙ І ТЕРАПІЇ КЛІЄНТАМ В ГРОМАДІ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЇХ 
ДОСТУПУ ДО НЕОБХІДНИХ ПОСЛУГ, ЩО НАДАЮТЬ СОЦІАЛЬНІ СЛУЖБИ НА РІВНІ ГРОМАДИ. 

• СІМ ЕТАПІВ КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТУ: – ЗАЛУЧЕННЯ КЛІЄНТА; – ОЦІНКА СИТУАЦІЇ І ПОТРЕБ КЛІЄНТА; – 
РОЗРОБКА ПЛАНУ НАДАННЯ ДОПОМОГИ/ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМИ; – ВИКОНАННЯ ПЛАНУ РОБОТИ ІЗ 
КЛІЄНТОМ; – МОНІТОРИНГ ПРОЦЕСУ РОБОТИ ІЗ КЛІЄНТОМ; – ОНОВЛЕННЯ ПЛАНУ НАДАННЯ 
ДОПОМОГИ; – ЗАВЕРШЕННЯ РОБОТИ І ВИХІД КЛІЄНТА
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ГРУПОВА СОЦІАЛЬНА РОБОТА ЯК МЕТОД:

• РОМАДИ, ЯК ПРАВИЛО, ДЛЯ ТОГО, ЩОБ: – НАВЧИТИ ЧЛЕНІВ ГРОМАДИ ЖИТИ ТА ПРАЦЮВАТИ У ГРОМАДІ, ВЗАЄМОДІЯТИ 
З ІНШИМИ ЛЮДЬМИ, НАЛАГОДЖУВАТИ СТОСУНКИ, ДОЛУЧАТИСЯ ДО ГРУПОВИХ ВИДІВ ДІЯЛЬНОСТІ ЗАДЛЯ ЇХ 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО, ЕМОЦІЙНОГО І ФІЗИЧНОГО РОЗВИТКУ; – РОЗВИВАТИ ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗДІБНОСТІ ТА ЯКОСТІ 
ОСОБИСТОСТІ, ФОРМУВАТИ ПРАВИЛЬНУ ПОВЕДІНКУ ЧЕРЕЗ УЧАСТЬ У ГРУПОВИХ ФОРМАХ РОБОТИ; – БУТИ 
ВІДПОВІДАЛЬНИМ ЗА СВОЇ ДІЇ Й ВЧИНКИ В ДЕМОКРАТИЧНОМУ СУСПІЛЬСТВІ;

• – РОЗВИВАТИ ПОТЕНЦІАЛ ОБДАРОВАНИХ, ТАЛАНОВИТИХ, ЗДІБНИХ ЧЛЕНІВ ГРОМАДИ; – ЗАЛУЧАТИ ЧЛЕНІВ ГРОМАДИ ДО 
АКТИВНОГО ПРОВЕДЕННЯ ДОЗВІЛЛЯ; – ДОПОМАГАТИ ЧЛЕНАМ ГРОМАДИ ПРАВИЛЬНО ВИЗНАЧАТИСЯ ІЗ СПЕЦИФІКОЮ 
СВОЄЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ГРОМАДІ, СУСПІЛЬСТВІ, ВІДПОВІДНО ДО НАЯВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ, ЗАДАТКІВ; РОЗПОДІЛЯТИ ОБОВ’
ЯЗКИ І РОЛІ В ГРОМАДІ; – НАВЧИТИ ЧЛЕНІВ ГРОМАДИ СТАВИТИ ПЕРЕД СОБОЮ ЦІЛІ І ДОСЯГАТИ ЇХ, БУТИ ГОТОВИМ ДО 
СУСПІЛЬНИХ ЗМІН, ІНІЦІЮВАТИ ЇХ; – ПРОФІЛАКТУВАТИ, ДОЛАТИ ФІЗИЧНІ, ПСИХОЛОГІЧНІ, ЕМОЦІЙНІ ПРОБЛЕМИ ЧЛЕНІВ 
ГРОМАДИ ЧЕРЕЗ ЗАСТОСУВАННЯ ГРУПОВОЇ ТЕРАПІЇ.
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ПРИНЦИПИ ГРУПОВОЇ РОБОТИ В ГРОМАДІ:

• – НАДАННЯ ДОПОМОГИ ЧЛЕНАМ ГРУПИ АБО УСІЙ ГРУПІ В ПРАГНЕННІ БУТИ БІЛЬШ НЕЗАЛЕЖНИМИ ТА 
ОТРИМУВАТИ НАЛЕЖНУ ПІДТРИМКУ І ДОПОМОГУ; – ВИКОРИСТАННЯ РІЗНОМАНІТНИХ ФОРМ І МЕТОДІВ 
У РОБОТІ З КЛІЄНТАМИ АБО ЧЛЕНАМИ ГРУПИ З МЕТОЮ ДІАГНОСТИКИ ЇХ ПРОБЛЕМ ТА ПОШУКУ ШЛЯХІВ 
ЇХ ВИРІШЕННЯ; – ФОРМУВАННЯ ЦІЛЕСПРЯМОВАНИХ ВІДНОСИН, ЯКІ ЗОСЕРЕДЖУЮТЬСЯ НА ПРОБЛЕМАХ 
ЧЛЕНІВ ГРУПИ ТА СПОСОБАХ ЇХ ВИРІШЕННЯ; – ЗАСТОСУВАННЯ ВЛАСНОГО ДОСВІДУ ТА ЗНАНЬ У 
РОБОТІ ІЗ ГРУПОЮ; – ПРИЙМАТИ КОЖНОГО ЧЛЕНА ГРУПИ ТАКИМ ЯКИМ ВІН Є; – МАТИ ЧІТКО 
СФОРМОВАНУ СИСТЕМУ ЦІННІСНИХ ОРІЄНТАЦІЙ; – ЗАБЕЗПЕЧИТИ НЕЗАЛЕЖНІСТЬ ЧЛЕНІВ ГРУПИ ТА 
РЕАЛІЗАЦІЮ ПРАВА НА ВІДСТОЮВАННЯ ВЛАСНОЇ ТОЧКИ ЗОРУ.

19.09.2022



МЕТОД ОРГАНІЗАЦІЇ ГРОМАДИ:

• Є КОМБІНОВАНИМ МЕТОДОМ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ, ЩО ПЕРЕДБАЧАЄ РЕАЛІЗАЦІЮ РІЗНИХ МЕТОДІВ 
ВТРУЧАННЯ, ПРИ ЯКИХ КОМПЕТЕНТНІ ФАХІВЦІ ПРАЦЮЮТЬ З ІНДИВІДАМИ, ГРУПАМИ ТА ГРОМАДОЮ З 
МЕТОЮ ВИЯВЛЕННЯ ПРОБЛЕМ ТА РОЗРОБКИ ПЛАНУ ЇХ ВИРІШЕННЯ В РАМКАХ ДЕМОКРАТИЧНОЇ 
СИСТЕМИ ЦІННОСТЕЙ
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ЕТАПИ ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДУ:

• НА ПЕРШОМУ ЕТАПІ ВІДБУВАЄТЬСЯ ВЗАЄМОДІЯ МІЖ СОЦІАЛЬНИМИ СЛУЖБАМИ, УСТАНОВАМИ І 
ОРГАНІЗАЦІЯМИ ТА ГРОМАДОЮ З МЕТОЮ ІДЕНТИФІКАЦІЇ, РЕКРУТИНГУ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ РОБОТИ З 
ПРЕДСТАВНИКАМИ ГРОМАДИ ЗАДЛЯ НАЛАГОДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКІВ МІЖ НИМИ. 

• НА ДРУГОМУ – КВАЛІФІКОВАНІ ФАХІВЦІ З СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ СПІЛЬНО ІЗ АКТИВНИМИ ЧЛЕНАМИ 
ГРОМАДИ ПРАЦЮЮТЬ З МЕТОЮ ВИЯВЛЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ СИТУАЦІЙ, СФЕР, АНАЛІЗУ ПРИЧИН ТА 
РОЗРОБКИ ПЛАНІВ, СТРАТЕГІЙ, МОБІЛІЗАЦІЇ РЕСУРСІВ, НЕОБХІДНИХ ДЛЯ ЗДІЙСНЕННЯ ДІЙ
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МЕТОД СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ:

• Є МЕТОДОМ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ, ЩО ПЕРЕДБАЧАЄ: ВПРОВАДЖЕННЯ І РЕАЛІЗАЦІЮ РІЗНОМАНІТНИХ 
ПРОГРАМ І ПРОЕКТІВ, СПРЯМОВАНИХ НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАХИСТ ОСІБ, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СЖО І НЕ 
МОЖУТЬ САМОСТІЙНО ЇХ ПОДОЛАТИ (ЖІНКИ, ДІТИ З ІНВАЛІДНІСТЮ, ХРОНІЧНО ХВОРІ, ЛЮДИ 
ПОХИЛОГО ТА ЛІТНЬОГО ВІКУ ТОЩО); РЕАЛІЗАЦІЮ ПРОГРАМ ІЗ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ОТГ, 
ВПРОВАДЖЕННЯ РЕГУЛЯРНИХ ТА СПЕЦІАЛЬНИХ ПРОГРАМ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ТА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ 
МЕТОДИ СР В ГРОМАДІ:

• МЕТОДИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ СПРЯМОВАНІ НА ПІДВИЩЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ 
КЛІЄНТА, ВИЯВЛЕННЯ ВЖЕ ІСНУЮЧИХ АБО ФОРМУВАННЯ НОВИХ ПСИХОЛОГІЧНИХ РЕСУРСІВ, ЩО 
ДОЗВОЛЯЮТЬ ІНДИВІДУ ВИРІШИТИ ПОСТАВЛЕНІ ПЕРЕД НИМ ЗАВДАННЯ, ПОДОЛАТИ ТРУДНОЩІ І ЖИТТЄВІ 
КРИЗИ.

• У ПРАКТИЦІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ МОЖЛИВО ТАКОЖ ЗАСТОСУВАННЯ ТАКИХ ПСИХОЛОГІЧНИХ МЕТОДІВ, ЯК 
ПСИХОДІАГНОСТИКА, ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ, ПРОФОРІЄНТАЦІЯ ТА ІН., А ТАКОЖ МЕТОДІВ, 
ПЕРЕДБАЧАЮТЬ ОПТИМІЗАЦІЮ, ПОЛІПШЕННЯ, РОЗВИТОК СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ СИТУАЦІЇ: ГРУПОВА 
ДИСКУСІЯ, ДІЛОВА ГРА, МОДИФІКАЦІЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОВЕДІНКИ, СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ТРЕНІНГ 
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ МЕТОДИ В СОЦІАЛЬНІЙ 
РОБОТІ

• ПОВ'ЯЗАНІ З НЕПРЯМИМ ВПЛИВОМ НА КЛІЄНТА ЧЕРЕЗ МЕХАНІЗМ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ТА 
ПЕДАГОГІЧНОЇ РЕГУЛЯЦІЇ ЙОГО СОЦІАЛЬНОГО САМОПОЧУТТЯ ТА ПОВЕДІНКИ. ГОЛОВНИМ МЕТОДОМ ПРИ 
ЦЬОМУ Є ПЕРЕКОНАННЯ В РІЗНІЙ ФОРМІ (ПОЯСНЕННЯ, РАДА, АРГУМЕНТАЦІЯ, НАВІЮВАННЯ, 
РЕКОМЕНДАЦІЯ, ПОЗИТИВНИЙ ПРИКЛАД .
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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ МЕТОДИ:

• ВІДНОСЯТЬ ВСІ СПОСОБИ, ЗА ДОПОМОГОЮ ЯКИХ ФАХІВЦІ НАДАЮТЬ ВПЛИВ НА МАТЕРІАЛЬНІ, МОРАЛЬНІ, 
СІМЕЙНІ ТА ІНШІ СОЦІАЛЬНІ ІНТЕРЕСИ І ПОТРЕБИ КЛІЄНТА. ДО ДАНОЇ ГРУПИ НАЛЕЖИТЬ НАТУРАЛЬНА І 
ГРОШОВА ДОПОМОГА, ВСТАНОВЛЕННЯ ПІЛЬГ, ОДНОРАЗОВИХ ДОПОМОГ, ПОБУТОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ, 
МОРАЛЬНЕ ЗАОХОЧЕННЯ ТОЩО.

• ОРГАНІЗАЦІЙНО-РОЗПОРЯДЧІ МЕТОДИ ЛЕЖАТЬ В ОСНОВІ УПРАВЛІНСЬКОГО ВПЛИВУ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 
СТРУКТУРИ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ, СПИРАЮТЬСЯ НА РЕГЛАМЕНТУЮЧІ, НОРМАТИВНІ ПРАВОВІ АКТИ. 
ОРГАНІЗАЦІЙНІ МЕТОДИ ЗАКРІПЛЮЮТЬ ПРАВА І ПОВНОВАЖЕННЯ, ОБОВ'ЯЗКИ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ РІЗНИХ 
ЛАНОК В ОРГАНАХ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМИ СЛУЖБАМИ. 
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МЕДИКО-СОЦІАЛЬНІ МЕТОДИ:

• У ХОДІ МЕДИКО-СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ МЕТОДИ, ЩО СКЛАЛИСЯ ЯК У СИСТЕМІ 
СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ, ТАК І В СИСТЕМІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я: МЕДИКО-СОЦІАЛЬНА 
ДІАГНОСТИКА, ПРОФІЛАКТИКА, РЕАБІЛІТАЦІЯ, ПСИХОТЕРАПІЯ, А ТАКОЖ МЕДИКО-СОЦІАЛЬНА ЕКСПЕРТИЗА, 
ФОРМУВАННЯ ЗДОРОВОГО СПОСОБУ ЖИТТЯ , ЗАХИСТ ПРАВ ГРОМАДЯН У ПИТАННЯХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я 
ТА ІН.
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ДІАГНОСТИЧНІ МЕТОДИ:

• СОЦІОЛОГІЧНІ: ОПИТУВАННЯ, АНКЕТУВАННЯ, СПОСТЕРЕЖЕННЯ, ЕКСПЕРИМЕНТ, КОНТЕНТ-АНАЛІЗ, 
СОЦОЛІНГВІСТИКА;

• ПСИХОЛОГІЧНІ: ТЕСТУВАННЯ, БЕСІДА, ІНТЕРВ’Ю, ПСИХОЛІНГВІСТИКА.
• СТАТИСТИЧНІ: СИСТЕМАТИЗАЦІЯ, УЗАГАЛЬНЕННЯ, АНАЛІЗ ДАНИХ ВІДПОВІДНО ДО СТАНУ ГРОМАДИ.
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TITLE LOREM IPSUM

LOREM IPSUM 
DOLOR SIT AMET, 
CONSECTETUER 
ADIPISCING ELIT. 
MAECENAS

01
NUNC VIVERRA 
IMPERDIET ENIM. 
FUSCE EST. VIVAMUS 
A TELLUS.

02
PELLENTESQUE 
HABITANT MORBI 
TRISTIQUE SENECTUS 
ET NETUS ET 
MALESUADA FAMES.

03


