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рассматривает 
управление как 

непрерывную серию 
взаимосвязанных 
управленческий 

функций

руководители 
должны 

рассматривать 
организацию как 
совокупность 

взаимосвязанных 
элементов

концентрируется на 
том, что пригодность 
различных методов 

управления 
определяется 
ситуацией

Процессн
ый 

подход 

системный 
подход 

Ситуационный
 подход



Процессный подход
• Управление 
рассматривается как 
процесс, потому что 
работа по достижению 
целей с помощью 
других - это не какое-то 
единовременное 
действие, а серия 
непрерывных 
взаимосвязанных 
действий. 

Анри 
Файоль (1841—1925)



Функции

• 
•Планирование

•Организация

•Мотивация

• 
•Контроль



Системный подход
• Система - это 
некоторая 
целостность, 
состоящая из 
взаимосвязанных 
частей, каждая из 
которых вносит 
свой вклад в 
характеристики 
целого.

Питер Фердинанд 
Друкер



Основные виды систем

Закрытая 
система 
имеет жесткие 
фиксированные 

границы, ее действия 
относительно 

независимы от среды, 
окружающей системы. 

Открытая 
система 

характеризуется 
взаимодействием с 
внешней средой. 



Ситуационный подход

• Центральным моментом ситуационного 
подхода является ситуация, т.е. 
конкретный набор обстоятельств, 
которые сильно влияют на 
организацию в данное конкретное 
время



Методология ситуационного 
подхода

• 
•Руководитель должен быть знаком со средствами профессионального 
управления

•Руководитель должен уметь предвидеть вероятные последствия

•Руководитель должен уметь правильно интерпретировать ситуацию

• 
•Руководитель должен уметь увязывать конкретные приемы
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