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Таможенное дело представляет собой совокупность методов и 
средств обеспечения соблюдения мер таможенно-тарифного 
регулирования и запретов и ограничений, установленных в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о 
государственном регулировании внешнеторговой деятельности, 
связанных с перемещением товаров и транспортных средств 
через таможенную границу.



Таможенные органы составляют единую федеральную 
централизованную систему и включают: федеральный орган 

исполнительной власти, уполномоченный в области таможенного 
дела; региональные таможенные управления; таможни; 

таможенные посты.



Для формирования и реализации управляющего воздействия 
необходимо наличие субъекта управления, объекта управления и 
определенным образом организованных взаимосвязей между ними.

В совокупности эти три элемента - субъект управления, объект 
управления и взаимосвязи между субъектом управления и 
объектом управления - образуют систему управления в 
таможенных органах.



Базовая формализованная модель системы 
управления таможенными органами



Каждый таможенный орган также состоит из целого ряда 
структурных подразделений. Эти подразделения и составляют 
требуемый набор компонентов (элементов) системы, в качестве 
которой рассматривается любой таможенный орган. Вместе с тем 
следует иметь в виду, что своеобразным элементом этой системы 
выступают и отдельные сотрудники таможенных органов, 
поскольку они способны самостоятельно решать ряд задач и 
осуществлять ряд функций, присущих рассматриваемым органам.



Поскольку каждый таможенный орган любого уровня обладает 
признаками, присущими системным образованиям, он является 
управляемой системой. Функциональное (целевое) назначение этой 
системы определяется кругом задач, для выполнения которых 
собственно и создается таможенный орган.



Системой управления в таможенных органах является совокупность 
элементов, функционирование которых обеспечивает эффективную 
деятельность, направленную на достижение цели таможенных органов.

Это система, в которой реализуются функции управления и которая 
включает:

� специалистов, объединенных в органы управления;

� используемый комплекс методов управления;

� организационную и вычислительную технику;

� связи между органами управления, объектом управления и внешней 
средой, которые определяются различными способами взаимодействия 
и потоками управленческой информации;

� документооборот, необходимый для выполнения функций, 
распределенных  между органами управления в интересах достижения 
целей, поставленных  перед системой.



Система управления в таможенных органах обладает свойством 
иерархичности, которое проявляется при осуществлении любых 
управленческих воздействий. Это свойство заметно в отношениях между 
таможенными органами, стоящими на разных ступенях иерархической 
лестницы, где органы наделены различной компетенцией и более сложная 
вышестоящая система является субъектом управления по отношению к менее 
сложной нижестоящей.

Строгая иерархичность системы управления в таможенных органах 
находит свое выражение и в принципе единоначалия, необходимость 
осуществления которого обусловливается сложностью и спецификой 
решаемых таможенными органами задач, а также обстановки, в которой 
они функционируют (повышенная ответственность в принятии 
конкретных решений, динамика оперативной обстановки, требующая 
высокой мобильности и максимальной управляемости, и т.д.). 



Таким образом, управление в таможенной службе можно определить как 
особый вид деятельности специально созданных аппаратов и должностных 
лиц, наделенных определенными полномочиями по упорядочению 
системы таможенной службы, обеспечения ее оптимального 
функционирования и развития с целью эффективного решения задач по 
реализации таможенной политики государства.


