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В основных чертах данный подход сформировался на 
японских предприятиях в середине 1980-х гг. Процессный 
подход позволяет уменьшить число уровней иерархии и 
объединять ряд частных функциональных подзадач в 
рамках целостного охвата задачи. При этом каждый 

сотрудник отвечает за спою часть работы и 
осуществляет самоконтроль. В результате происходят 
упрощение и ускорение процессов и оптимизация расходов 

всех видов ресурсов

Рис. 1 Функционально-ориентированная организация



Рис 2. Процессно-ориентированная организация



Переход от функциональной ориентации к 
ориентации на процессы предполагает действия в 
двух основных направлениях: интеграцию 
ответственности по вертикали и функций по 
горизонтали.

Интеграция ответственности проявляется в 
готовности руководства к изменениям, к 
делегированию полномочий и ответственности, к 
постепенному сокращению уровней иерархии, 
Сотрудники, со своей стороны, должны 
стремиться к повышению квалификации. 
Накопленный опыт необходимо фиксировать в 
доступной для сотрудников организации форме в 
электронной базе знаний. На основе управления 
знаниями формируется обучающая организация.

Интеграция функций проявляется в таких 
преобразованиях, как формирование команды, 
выстраивание управляемых процессов, 
уменьшение в них числа стыков, их 
оптимизация путем сокращения 
избыточности, упрощения функций. 
Ответственность и функции при таком 
подходе интегрируются в рамках процессов 
управления и технологических процессов. На 
смену функционально-ориентированной 
концепции организации, в которой 
руководители противопоставлены 
работникам, а структура — операциям, 
приходит целостная процессная стратегия



Рис.3 Основы процессно-ориентированного подхода в 
таможенных органах



Таким образом, процесс является сложным объектом для 
управления и его описание не сводится только к описанию 

последовательности работ (например, при помощи 
графической схемы). Поэтому изменение системы 

управления процессами означает изменение деятельности 
организации в целом.

•В основе процессного подхода к управлению организацией 
лежит выделение в ней управленческих и технологических 
процессов и управление этими процессами.

•Процесс — это устойчивая, целенаправленная совокупность 
взаимосвязанных видов деятельности, которая по 
определенной технологии преобразует входы в выходы, 
представляющие ценность для потребителя.


