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Зародки 
професії 
товарознавця 
були закладені в 
торговій книзі 
"Книжка 
описательная, 
како молодым 
людям торг 
весть и знати 
всему цену". 
Вперше вона 
була видана в 
Росії в 1575 р.



З плином часу формувалася 
така професія як 
товарознавство. 

 Починаючи з XVII століття з'являються 
описи товарів, які ввозились в країну із-за 
кордону, а з XIX ст. почали робити описи 

товарів масового споживання.



•   Товарознавець розробляє пропозиції щодо укладання 
довгострокових договорів постачання з продавцями 
товарів, за умови надання ними системи цінових 
знижок та слідкує за товарообігом.



Обов'язки товарознавця
    Товарознавець організовує раціональне 
постачання товарів торговим організаціям, 
планує транзитне завезення товарів у роздрібну 
мережу, вивчає постачальників товарів і обирає 
найбільш раціональні форми господарських та 
комерційних зв'язків з ними. До функціональних 
обов'язків товарознавця входить також 
організація вивчення та аналіз динаміки попиту 
населення на товари, ведення обліку товарних 
фондів та контроль за виконанням 
постачальниками договірних зобов'язань.



     Важливою ділянкою роботи 
товарознавця є контроль за додержанням 
вимог щодо збереження якості товарів, 

санітарних норм зберігання товарів, норм 
складування та вимог протипожежного 

захисту.



– характеристика трудової 
діяльності людини, яка визначає 
ступінь залучення до роботи м'язів 
і відображає фізіологічні витрати 
внаслідок фізичного навантаження. 

Важкість
 праці



Фізична важкість для працівника 
визначається, як правило, робочим 

положенням, характером робочих рухів, 
ступенем напруження фізіологічних 

функцій, процесом зниження витривалості, 
завантаженістю робочого дня.



Основним документом, що 
регламентує гігієнічну 

класифікацію умов праці за 
показниками важкості та 

напруженості праці, є "Гігієнічна 
класифікація за показниками 
шкідливості та небезпечності 

факторів виробничого 
середовища, важкості та 

напруженості трудового процесу", 
затверджена Міністерством 
охорони здоров'я України 31 

грудня 1997 року, № 382.



Особливості професії товарознавця, 
які вимагають взаємодії з людьми, 

діяльності під тиском різних факторів, 
передбачають наявність таких якостей, 

як витримка, емоційна стабільність, 
сила нервової системи, добрі адаптивні 

здібності.



Санітарно-
гігієнічні
 умови та 

безпека праці



Згідно з рекомендаціями 
Міжнародної організації праці 

виділяють десять основних груп 
факторів виробничого середовища, 

що впливають на працездатність 
людини і викликають у неї втому.

Робота товарознавця підлягає 
кожній з цих груп:



1) фізичне зусилля
пересування або підтримування 

вантажів, зусилля натиску на 
предмет праці тощо



2) нервова напруга

складність розрахунків, висока 
відповідальність, інтелектуальне 

навантаження, особливі вимоги до 
якості або точності, небезпека для 

життя і здоров'я



3) темп роботи
кількість трудових рухів за одиницю часу



4) робоче 
положення

Положення тіла 
людини щодо 

засобів 
виробництва. 

Робота за касою 
потребує 

постійного 
перебування на 
робочому місці. 

Постійне сидіння 
в одній позі може 

призвести до 
таких хвороб як 

варикоз, 
остеохондроз, 
гіподинамія, 

сколіоз.



5) монотонність роботи
багаторазовість повторення одноманітних 

короткочасних операцій, дій, циклів. До такої 
форми також можна віднести роботу на 

касі, чи роботу мерчендайзира. 



   Трудова діяльність 
товарознавця пов'язана 
з виконанням багатьох 
функцій. Тому він 
повинен мати 
раціонально освітлене 
та відповідним чином 
обладнане робоче місце.

Освітленість у 
робочій зоні



Ще є 5 факторів що впливають на 
працездатність людини

6) температура, вологість, теплове 
випромінювання в робочій зоні. 

7) забрудненість повітря (вміст домішок 
в 1 куб. м або 1 літрі повітря і шкідливість 
їх для організму людини). 

8) виробничий шум (частота шуму в 
герцах, сила шуму в децибелах). 

9) вібрація, обертання, поштовхи на 
робочому місці. 

10) освітленість у робочій зоні.



•  Товарознавець працює в одну зміну, але 
може виникати потреба в наднормованій 
роботі та відрядженнях для розв'язання 
питань діяльності своєї установи. Має 
право на відпустки, які надаються на 
термін не менше ніж на 24 календарні дні.



 Умови нестабільного 
середовища, 
напружений режим 
роботи, необхідність 
переходу від одного 
виду діяльності до 
іншого, спілкування з 
людьми виклика ють 
швидку втому. Вона 
може бути причиною 
помилок.



Необережне поводження з 
реактивами, порушення правил 
техніки безпеки при проведенні 

таких робіт можуть бути 
причиною травматизму.



Складність і 
велика 
відповідальність 
вимагають від 
товарознавця 
аналітичного 
складу мислення, 
швидкого 
реагування на 
зміни ситуації на 
ринку.



  Істотним для 
роботи 

товарознавця є 
високий рівень 
концентрації та 

розподілу уваги.



До загальних здібностей товарознавця 
слід віднести високий рівень загального 
інтелекту, розвиток словесно-логічного 

мислення, кмітливість.



 Потрібно 
мати добре 
розвинену 
оперативну та 
образно-логічну 
пам'ять, а 
також гнучку 
уяву.



Особливості 
професії 
товарознавця, які 
вимагають 
взаємодії з людьми, 
діяльності під 
тиском різних 
факторів, 
передбачають 
наявність таких 
якостей, як 
витримка, емоційна 
стабільність, добрі
адаптивні 
здібності.



Навчання і подальша 
професійна діяльність 
за професією 
товарознавця 
протипоказані людям, 
які страждають 
серцево-судинними та 
нервовими 
захворюваннями, 
хворобами, 
пов'язаними з 
порушеннями психіки, 
інфекційними 
захворюваннями.



Висновок 

Товарознавець – це грамотний 
аналітик, професіонал-консультант, 
фахівець-експерт із якості продукції, 

борець-захисник вітчизняного 
споживчого ринку від 

фальсифікованих та неякісних 
товарів, товарів-підробок.

Тому робота товарознавця потребує 
гарного психічного, фізичного та 

морального здоров‘я .


