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dopmmpoBaHue
KOMMYHUKaATUBHbIX
CNocobHOCTen yvallmnxcs
ABNAETCHA 0AHOU U3
NPUOPUTETHBLIX 3a4a4 LLUKOIbI,
TaK Kak pe3ynsTaTuBHOCTb
npouecca obLleHnsa B bosnbLUen
CTENEHN 3aBUCUT OT YPOBHA
KOMMYHUKaTUBHBIX
CNoCcoOHOCTEN CYyOBLEKTOB
ooLeHns .




| lo0 KOMMYHUKaTUBHbIMU CMOCOOHOCTAMM
LWWKOJIbHUKOB KaK CcpeactBa UX coumanbHoOu

agantTaunnm Mmbl NOHNMMaeEM KOMMJIEKC

*MHANBUAYANTbHO-NICUXONIONMYEeCKUX KayecTB JINYHOCTHU
LLIKONbHMKA coumarnbHOW HanpaBneHHOCTU (KOHTaKTHOCTb,
SMMNaTUYHOCTb, A0OPOXeNnaTenbHOCTb);

*ypOBE€Hb 3HAHUN, YMEHUN N HaBbIKOB COLMaSIbHO-
KOMMYHUKaTUBHOW OEATENBHOCTN (3HAaHNE 3aKOHOB
OECKOHMIIMKTHOro 00OLWEHUSA C OKPYXKaoLLNMU,

*HaBbIKU KyNbTYpPbl NOBeAeHUsA, yMeHne bbICTpo
OPUEHTUPOBATLCH B 3HAKOMOW M HE3HAKOMOW CUTyauun n ap.);

*XXernaHve un I'IOTpGGHOCTb BCTynatb B cCOoLUalibHO-
KOMMYHUKaTUBHYIO OEATEeNIbHOCTD,

*'YMEeHUe aHanMn3npoBaTb N al€KBATHO OLEHNBATb COLUMNAJTIbHO-
KOMMYHUKaTUBHbIE CNTYaU N N OTCIIEXNUBATb CBOE COCTOSIHUE B
A€J10BbIX U JIMHHOCTHbLIX KOHTAaKTaxX C OKpy>XakoLWMMHN.




B ocHOBY NOHMMaHUS
KOMMYHUKayuu NonoXeHo ABe
MOLenw:

1 CyObeKkT- 0ObLEKTHAA, NPOM3BOSIbHOE
KOMMYHUKaTUBHOE OeNCTBUE
OCYLLECTBNAETCS TOMNLKO OQHUM
YY4aCTHMKOM KOMMYHMKaLNWN.

2. CybbekT-cybbekTHag,
NPOMN3BOSIbHOE KOMMYHUKATUBHOE
OEVNCTBMNE OCYLLECTBNAETCA CO
CTOPOHbI KaXkgoro y4yacTHuUKa
KOMMYHUKaLNK




3a pasHbIMY MOAENSIMN KOMMYHMKaLNK
nexart pa3sHblé LLeHHOCTU, B MNepBOM
cryyae UeHHOCTbIO SIBMSIETCH
nepegasaemMasi MUHgopmauus, a BO
BTOPOM BO3MOXXHOCTb MOHMMAHUSA U
OCYLLECTBMEHNE COBMECTHOIO
nencteus. B coBpemeHHoM obLyecTBe
ocoboe 3Ha4yeHune npmnobpeTtaeT
CyOBLEKT — cyObeKTHass Moaenb
KOMMYHUKaALNU, @ UMEHHO: YMETb
crnblllaTth Apyr gpyra, BNageTb
cnocobamu obLeHUs, yMeTb
npeacTaBndaATb cebsi n pesyneraThl
CBOEW TBOPYECKON OEATENBHOCTN.




Taonuua 1. Knagccudukauus
KOMMYHUKaTUBHpBIX YMEHUMN

KOMMyHUKaTUBHbI
e
yMeHuUs

Mepepava ObpaboTtka XpaHeHune
nHpopmaumn nHpopmaumn NHopmaumn




[lepenava

MHJOpMaL MK
[Tpnem [lepenava
1.Cywars 1.MoBOpUTL
2. Yntatb 2. Mncare

3. nepenaBarb YNCJITOBYHO

3. NonyyaTb YncnoByto
y y NHopMaLMIO

nHpopmaLmo
4. nepenasatb rpadoUyecKyto

4. Mony4aTtb rpadnyeckyto nHcpopmMaLmio

NHpopmaLmo
5. nepenasaTb MHGOPMALMIO
NOCpenCTBOM XeCTOM

5. YuTtatb XecTbl 1 NO3bl

6. YUutatb MMMKKY nvua u

6. nepenasaTb MHdOPMaLUUIO
MOTOPUKY Tena pea dopmal

MUMMUKON 1 NAHTOMUMMUKOWN

7. Pa3nnyatb MHTOHaAUWUIO
/. nepegaBaTb MHOPMaLUIO

MHTOHaUMEN
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DyHKUUM OOLLEeHUA

CoumarsnbHble [Tcuxonormn4yeckme
byYHKLINMK oBLeHna  dYHKLIMK ODLLIEHUS

a) OpraHunsauus a) OyHKUMS
COBMECTHOW obecneveHus
OEeATENbHOCTU NMCUXOMNOrMYECKOro

KomMdoopTa NMYHOCTH
6) YnpaerneHue

noBeaeHNEM U 6) YooBrneTBopeHme
NEeATENbHOCTbLIO NnoTpebHOCTU B
obLeHnn
c) KoHTponb C) PyHKUMS

caMOyTBepPXAeHUs




AHanunanpya paboTy C y4yawmmMcs, MOXHO
NPUUTU K BbIBOAY, YTO MOTUBHI,
nodbyxaatowmne pedbeHka BCTynaTb B
oOLLEHME C B3POCIbIMU, CBA3AHbI C TPEMS
ero rrnaBHbIMM NOTPEOHOCTAMU: HA MOW

B3rnsag 9T0 MOXET ObITb

= NOTPEOHOCTb BO BnevyaTtneHusx,

= NOTPEOHOCTb B aKTUBHOM
NEeATENnbHOCTH,

s NOTPEOHOCTb B NPU3HAHUN U
nogaepKke




Tabnuua 2. BblducneHne nHaekca
YBEPEHHOCTU YYaLLMNXCH

Ouenka
cKopee
KommyHukaTuBHoe CKopee He
Melo He 3aTPYIHACH
yMeHHe yMelo y ) yMmero, PY.
yeM He yMelo OTBETUTH
yem
yMero
ymero
CnymaTh BHUMATEIbHO, N
He TiepeOuBas
Yurarh BHATHO, n
OBICTPO, OCMBICIIEHHO
Ywurath rpaduku, N
CXEMBI, YEPTEKU
[Torumare cMmbICH N
KECTOB, 1103
[IpaBuiibHO +
BOCIPUHUMATh MUMHUKY




Kpome Toro, 4ns Kaxgoro yvallerocs
Ha OCHOBE €ero camMOOLIEHKN BbIYUCITUM
VIHOeKkc yeepeHHOCMuU 8 cmerieHu
ogria0eHuUss KOMMYHUKamueHbIMU
YMEHUSIMU, KOTOPbIN BblMUCNIAETCA ANS
KOHTPONbHOW U 3KCNepUMeHTarnbHOW
rpynn B Hayane aKcnepumMmeHTa v B
KOHLIe 3KcrnepumMeHTa no goopmyne:

7 _ ’31{1}‘* i (0,5)"33 (0,5)-:’24 (1}+;25(0)



7 ”1{1)*' i (0’5)"’?3 {0,5)-PR4 (1)+5'25(U)

roe n — obwee KonmyecTso OTBETOB;

n1 — KONMYECTBO OTBETOB «KYMEK»
(cooTtBeTCcTBEHHO +1 Bann);

N2 — KOJIN4ECTBO OTBETOB «CKOpPEe YMEK, YEM He
ymeto» (+0,5),

N3 —KOJINYECTBO OTBETOB «CKOPEE HE YMEID, YEM
ymeto» (-0,5);

n4 — KOnn4yecTBO OTBETOB «He ymer» (-1);

N5 — KONNMYECTBO OTBETOB «3aTPYAHSOCL OTBETUTLY
(0O 6annos).

Takmum obpasom, MakcumasibHO BO3MOXHOE
3Ha4YeHue NHOeKca, KoTopoe MOXET NONy4nTb
ncnbiTyembln — +1, a MMHUManNbLHOEe paBHO -1
(Tabn. 2):

Z=(1-12+0,5-9-0,5-3-1-3):33=(12+4,5-1,5-3):33=0,36



Boiaenum tpm ypoBHA COOPMUPOBAHHOCTU
KOMMYHUKaTUBHbLIX YMEHUNU
CTapLUEKNACCHUKOB: PenpoayKTUBHbIN
(HU3KMK), NPOAYKTUBHBLIN (CpeaHnn),
TBOPYECKUIN (BbICOKUN).

|. PeripoOykmuegHbIU (HN3KNN) YPOBEHD.
Yyauimecs, Haxogsdwmeca Ha 4aHHOM YPOBHe
He NoHMMatoT LEeHHOCTb MHpopMaLuun,
KOMMYHUKaTUBHbIX YMEHUN N HaBbIKOB.
OT1nnyaroTca NoXmm pasBuTUEM
MHGOOPMALMOHHBIX NOTPebHOCTEN,
OTCYTCTBMEM MHTEpPEeca K KOMMYHUKaATUBHOW
OEesATeNnbHOCTU N Be3pasnmunem K
NHpopmaumn. KommyHMKaTUBHbIE
CnocobHOCTK criabble. Y yvyauwmxcs He
HabntogaeTcs chopMMpoOBaHHOCTL «obpasa Ax»
Kak cybbekta KOMMYHUKaTUBHOW
OEeATeNbHOCTHU, yyYallmecsa He MOoryT
CaMOCTOATENbLHO OpPraHNU30BbLIBATb
CODCTBEHHYIO OEATENbHOCTb U MbITAlOTCH
nogpaxartb KOMMYHUKaTUBHOWN OeATeNIbHOCTU

OPYTUX.



Il. [lpodykmueHkIlt (CpegHnI) ypoBeHb. Ha
OaHHOM YpPOBHE Ans yYawnxca TUMMYHbIM
SIBNSIETCA NOHUMAHUE LEHHOCTU MHd OpMaLumn
N KOMMYHUKaTUBHbIX YMEHUNW, HAann4me
NHOPMaLIMOHHOW NOTPEBHOCTU, MHTEpPECA K
NHpopMaLnUn N KOMMYHUKATUBHOW
neatenbHocTn. KOMMYHUKaATUBHbLIE
CNOCODHOCTU CPOPMMPOBAHLI, HO Y4aLLUNCS
He owlyLwaeT HeobXoAMMOCTU UX AanbHEWLLEro
Pa3BUTUSA. Yyallnecs CrnoCoOHbI
CaMOCTOSATENBHO CrniaHnpoBaTb U
OCYLLECTBUTb KOMMYHUKATUBHYIO
OeATenbHOCTb. Y HMX cpopMmpoBaH «obpas
A» Kak cydobekTa KOMMYHUKaTUBHOM
OeATeNbHOCTN, HO OTCYTCTBYET NOTPEDOHOCTL B
OanbHeWwem passuTun.




lll. Teopueckul (BbICOKMIN) ypOBEHb. Y4aLLMICSH
obnagaet NOHMMaHWEM JIMYHOCTHOWN LIEHHOCTU
NHpopMaLMn N KOMMYHUKaTUBHOW
OeATenbHOCTMU, Kak crnocoba nonyyYeHnsa Takou
MHopMaLKnn, eCTb BbICOKUU UHTEPEC.
Yyalwummnca 4yyBCcTByeT HEOOXOONUMOCTL B
OarnbHenwem passnuTnun CBOMX
KOMMYHUKaTUBHbIX CNOCODOHOCTEN. YPOBEHb
CCPOPMUPOBAHHOCTN KOMMYHMKATUBHbIX
YMEHWUIN BbICOKUN, T.€. 0ByHaeMbI BbINOSNHAET
BCEe ornepauuun, nocrnegoBaTesibHOCTb UX
pauuoHanbHa, BCe AENCTBUS B LIESIOM BMNOSHE
OCO3HaHbI. Y4alluunca caMoCTOATESTbHO
OpraHnU3yeT U BbINOMNHAET KOMMYHUKATUBHYIO
OeATeENbHOCTb. Y HEro He TomnbKo
cdpopmmpoBaH «obpa3s A» Kak cybbekTa
KOMMYHUKaTUBHOW OEATENTIbHOCTHU, HO,
aHanuanpys cyulecTteyroLmnm «obpas A», oH
oLyuwaeT noTpebHOCTb B AarbHENLLEM
pa3BUTUM ceda N CBOEW OEATESNTIBHOCTH.
LOpyrumn cnosamu, yyHawmnca KOHCTpympyeT
%BOFO XU3HEeOeATEeNbHOCTbL HA OCHOBE «0bpasa

».




CTpyKTYpa KOMMYHUKATUBHOU
KOMMNETEeHTHOCTU BKJ1lO4aeT 6 3TanoB
KOMMYHUKaLIUN, KOTOPbIE
XapaKTepu3yrTca crneayiowunmvm
nokKasaTesnsiMu:

1. CamoornpederieHue 8 KOMMyHUKamugHouU
cumyauuu.

2. AHarnu3 HamepeHuU rnapmHepos u
criocoboe KoMMyHuUKauuu

Peanusayuu KOMMYHUKauuu.

. BeicmpaueaHue cmpameauu
KOMMYHUKauuu.

Koppekmuposka ripouecca KOMMyHUKauyuu.

OueHKa ycriewHocmu 0oCMuXXeHus
XXernaeMbix pesyribmamos.
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