I'ocyaapcrBeHHOE 6F0A)KETHOE YUPE)KACHHE COLIHAABHOIO
ob6caAy>KHBaHHSA HaCeAeHHS
CBepAnoBcKkoH obaacTH «(KoMnaeKCHBIH I[eHTP COLHAABHOTO
o6caAy>KHBaHHSA HaCeAeHHS
ropoaa Kamenckxa — Ypaasckoroy



F'OCTP 52497 — 2005 «CouyuanibHoe obcrny)xusaHue
HacerneHusi. CucmemMa ka4ecmea y4pexxoeHuu
coyuasibHO20 obcnyxueaHuUs»

FOCTP 52496 — 2005 «CouyuasnibHoe obcny)xusaHue
HaceJsleHusl.

KoHmposnb kadecmea coyuasibHbIX ycriya»

FOCTP P 52142 — 2003 «CouuasnibHoe obcrny)xusaHue
HacesieHusi. Kadecmeo coyuasnbHbIX yCi1y2»



C0BOKYNMHOCMb pecypcos8 YYpPeXOeHUs:

MamepuanbHo — mexHu4Yyeckux (obopydoeaHue, npubopsl,
annapamypa, mebesnb u 0p.);

UHghopMayuoHHbIX (pacripocmpaHeHuUe uHghopmayuu ob
y4YpexxoeHuu u ycryaax);

JokymeHmanbHoO20 oghopMsieHUs (TOKasibHblie OOKYMeHMbI,
peanameHmupyrow,ue pabomy cmpyKmypHbIX
noodpa3soesieHul);

JlloOckux (ykomniekmoeaHHOCMb, NMpogeccuoHanu3m u
KOMemeHMmMHoOCmMb compyoOHUKO8, YemkKoe pacrnpeodesieHue
MOJIHOMOYUU U omeemcmeeHHOCMU nepcoHarsna, TudHasi
omeemcmeeHHOCMb pykosooumerisi, obecrieyeHue JIUYHOU
omeemcmeeHHOCMU Kaxkd020).



[OupekTop MocyaapcTBEHHOro
obnacTHoro yupexaeHus
coumanbHoOro obcnyxvmeaHns
HaceneHnst «KOMMIEKCHbIN
LeHTp coumanbHOro
ob6cnyXvBaHusl HaceneHus»
r. KameHck — Ypanbckui

r. KameHcka- Ypanbckoro
W.C.N'anaHoBny

« »

2011 .

PykoBOACTBO MO Ka4yecTBy
FocypapcTtBeHHOro 06,1acTHOroO yupexaeHms
coumanbHOro o6cnyxmBaHus HacesieHus
«KOMMIEKCHbINA LIeHTP COLnasibHOro
ob6cny)xmBaHusa HaceneHus »

r. KameHcka - Ypanbckoro

r. KameHck — Ypanbckui

CopepxaHue:

MosicHuTenbHas 3anucka.
2. O6ulee onncaHne CUCTEMbI KauecTBa;
3. Nonutrka LleHTpa B 061acTu kKa4ecTBa;
4. OpraHu3aumoHHas CcTpykTypa LleHTpa;

5. 3aauv 1 hyHKUMM NnoapasaeneHuii u cnyx6 yupexaeHus
B 06nacTn KayecTBa;

6. CBeZIEHNS O KOMIJIEKTE IOKYMEHTOB BCEX YPOBHEMN,
COCTaBNSIOLWMX HOPMATUBHO- METOANYECKYIO 6a3y cucTeMmbl
KayecTBa;

7. Mopaaok BHeapeHusl, DYHKLIMOHUPOBAHMS M KOHTPONS
CUCTEMbI KaYecTBa.




lTpedcedamenb komuccuu: Katicopodoea U.A. — 3am. dupekmopa
YneHnbl komuccuu: Kambiwesa P.B. — 3amM. dupekmopa
AHOpeeesa T.U. — 3ae. OMO;
by4yenbHukoea T.H. — anaebIHlU 6yx2anmep;
3azeo3duHa J1.H. — akoHomMucm.

B npouecce npoeepku cucmemMbi Ka4ecmea y4Yypexo0eHUss KOMUCCUsi Mo
KOHMpPOJII0 Kayecmea ocyuiecmesissem:

- KOHMPOJIb coOOMeemcmeusi cucmembi Ka4yecmea mpebosaHusIm
Hacmosiuje2o cmaHOapma u QOKyMeHmMauyuu Ha Hee;

= aHaJiu3 U OUeHKYy COCMOsiHUs d)_VHKL{UOHUpOBaHUH cucmemMbl Ka4ecmea
6 uesiIoM U omaoesibHbIX ee cocmasHbIX Yyacmelu;

- aHasiu3 coomeemcmeus npedocmassissieMbix ycsy2 mpebosaHusIM
HOopMamueHbIX OOKYMeHmos;

- aHaJlu3 U OUeHKy pe3yJsibmamoe pabombi y4pexxdeHusi 8 obnnacmu
Kayecmea ycrye;

- ebIipabomky Koppekmupyrowux delicmeul, HaripaesieHHbIX Ha
ycmpaHeHuUe HedocmamkKoe, 8bisieJIeHHbIX 6 Mpouyecce
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lTpoeedeHuUe MOHUMOPUH208 pe3ysIbmamueHocmu pabombi
omaoeJsieHUl yeHmpa oOuH pa3 e 200;

lIposedeHue nNposepKU HOPpMamueHO — rpasosol
JdOoKyMeHmauuu, peasiamMmeHmupyroujeu pabomy omaoeneHuu
OOUH pa3 8 200;

Konmposnb 3asedyrouwjumu Ka4ecmea ycriy2 oKa3bleaeMbIX
coyuasibHbIMU pabomHuKkamu KiiueHmam omaoesieHus!
eXeMeCSsIYHO;

KoHnmposnb 3a kauecmeom pabombi 3agedyroujux
omaoeJsieHUsiMuU 3amecmumeJsisiMmu OUPEeKmMopoe yeHmpa
e)xXxeHeoeJIbHO;

KoHnmponb 3a kauecmeom pabomsbi yeHmpa OupeKmopom
eXeOHe8HO.



YTBepxpaato:

AvpekTop locyaapcrBeHHOro
obnacrHoro

yupexaeHus

«KOMNNEKCHbINA LLeHTp
COLMaNbHOro

o6cnymBaHusa HaceneHus»
ropoaa KameHcka —
Ypanbckoro

W.C.N'anaHosuu

« »
2014 r.

HanmeHoBaHue MeponpusaTus
CocTaBneHve pyKoBOACTBa Mo kayectsy Ha 2011 rog
CocTaBneHune NporpaMMbl MOHUTOPUHIA Pe3y/bTaTUBHOCTU
paboTbl coumanbHO-peabnanMTaunoHHOro OTAENEHNS,
npoBefieHne MOHUTOPUHIA U COCTaBNEHNE OTYeTa.

CocTaBnieHvie NporpamMMbl MOHUTOPUHIA pe3ynbTaTUBHOCTU

paboTbl oTaeneHuns (N23, KameHckuid paiioH) o6CiyxXuBaHus

Ha AOMY MOXWAbIX II0AEN U MHBANWAOB, NPOBEAEHWNE MOHUTOPUHIa
W COCTaBJIEHME OTYETa.

CocTaBneH1e NporpaMMbl MOHUTOPWHIA PE3YNbTaTUBHOCTY PaboTbl
Y4acTKoBOM Cy»6bl KaMeHCKOro paiioHa, NpoBeaeHNe MOHUTOPUHIA
1 COCTaB/IEHNE OTHETA.

CocTaBneHve NporpamMMbl MOHUTOPUHIA pe3y/bTaTUBHOCTU paboThbl
LUKOSTbl COLManbHOro paboTHMKa COBMECTHO C MCUXOOroM, NpoBeaeHne
MOHWUTOPWUHIa U COCTaBNIEHNE OTHETA.

PaboTa KOMMCCKUM NO KOHTPOMIO KaYeCcTBa OKa3aHWsi CoLMarnbHbIX YCIyr
coumanbHbiMM paboTHUKaMK B COOTBETCTBUM C MAHOM - rPachuKOM.

MNpoBeaeHe MOHUTOPUHIa KayecTBa 1 AOCTYMHOCTU NPeaoCTaB/eHns
roCyapCTBEHHbIX YCYT B YYPEXAEHUAX COLMANTBbHOMO 06CNyXMBaHNS

CBepAnoBcKoii 06nacTv (OTYET Mo 06PaLLEHNSIM OTUET, MO OMPOCHBIM INCTaM).

Cpoku
AHBapb

®deBpanb-MapT

Anpenb-Mai

Mionb-aBrycr

B TeueHue Bcero
nepvoga

E>xxekBapTanbHO

OTBEeTCTBEHHbI
AHgpeesa T.W.

NecyHosa U.0.
couwuonor

NecyHosa U.0.
couwuonor

JNecyHosa U.0.
couwuonor

IecyHosa W.0.
couuonor,
Mecunxonor
Mepnsenesa H.b.

3aM.aupekTopa
Kaliropoposa U.A.
3aM.aupekTopa
Kambiwesa P.B.
3aB. OMOAHapeeBa T.M.
SKoHoMucT3arso3auHa J1.H.
'n. 6yxrantepbyyensHukosa T.H.

NecyHosa W.0. couuonor




YTBepxpaato:

OvpekTop NocypapcTrBeHHOro
obnacrHoro yupexaeHus
«KoMniieKCHbIN LeHTp
couuanbHoro obcny)xmsaHus
HaceneHus» ropoaa
KameHcka - Ypanbckoro
U.C.NranaHosuy

2014r.

MporpaMMa MOHUTOpPUHIra pe3yJ/ibTaTUBHOCTU PaboTbl
oTAeNeHnit couManbHOro 06cny)XxMBaHnsa Ha AOMYy

NMOXXUbIX JIFOAEN U MHBAaNUAOB ropoaa u KameHckoro paioHa
Cocrasutenb: 3as. OMO

AHgpeesa T.W.

MnaH — nporpaMma MeponpusaTui

no NpoBeAE€HNI0 MOHMTOPUHIa pe3y/IbTaTUBHOCTH PaboTbl
oTAeneHui coumnanbHOro o6Ccny)>xMBaHus Ha AOMY rpa)kaaH
MOXKW10ro Bo3pacra U MHBaNuAoB B ropoae

KameHcke — YpanbckoM u KaMeHCKOM paiioHe.

1. MpoaHanu3upoBaTh coumanbHble ycnyri, Hanbonee
BOCTPE6OBaHHbIE Y K/IMEHTOB ropofa M KaMeHCKoro paioHa;

2. MNpoaHanM3npoBaTb KOSIMYECTBO OKa3blBaeMbIX COLMAbHBIX YCyr
coupanbHbIM pabOTHUKOM B CPEAHEM Ha OAHOrO K/IMEHTa B ropoje
1 KaMeHCKoM paiioHe

3. MNpoaHanu3nMpoBaTb KaYeCTBO OKa3blBAEMbIX YCAYr KIMeHTaM
coumanbHbiMM paboTHMKaMK ropoaa 1 KameHckoro paVIOHa

4. MpoaHanu3npoBaTh YPOBEHb COLMASBHO — BbITOBbIX YC/OBUIA,
B KOTOPbIX MPOXMBAIOT NMEHCMOHEPLI B ropofe M KaMeHCKkoM paiioHe




YTBEPXK/AIO:
[vpekTtop FOY COH
«KLICOH KameHckuit»
N.C. ManaHoBuny
« » 2011 r.

F'pacdhmk npoBepok HOPMATMBHO — NPaBOBOI AOKYMEHTaLUUKn
3aBeAyoLMnX CTPYKTYPHbIX noapa3aeneHuii LleHTtpa
2011 rop
N2 n/n 3aBepyrowas otaeneHmem Cpok nposBegeHus Mpumeuanne
Cepreesa P.K.,Cepreesa C.A. anpenb
lonowenkuHa H.A.MaxwvpuHa E.B.  Ma#
VBaHumkoBa J1.B.,Bopobbesa B.B. MioHb
borpaHosa W.. nosb
KoseHnko M.C. Ladukosa I".A. ABryct
LWanowHwuk E.B.,Wwne E.1O. CeHT56pb
MakueHko F0.B.HazapeHko E.I. OkT56pb
MNepekpecTHas nposepka HOSI6pb
Bonpocsbl k npoBepke:
3aB. OMO Anpgpeesa T.U.
Manka c HOpMaTMBHO — NPaBOBOW JOKYMEHTaLUMeN, pernamMmeHTupyowas paboty LieHTpa;
Manka c HOpMaTMBHO — NPaBOBOW JOKYMEHTaLWEN, pernamMmeHTupyoLas paboty
oTAeneHns;
XypHan obpalleHuii rpaxxaaH;
XypHan yyeTa ycnyr 3aBeaytoLlei 1 CneunanucToB OTAENEHNS;
10 nHavBMAYanbHLIX KapT peabunuTauunu;
3aM. avpekTopa Kaviropogosa U.A.
XypHan onepaTuBHbIX coBeLLaHuii (06paTUTb BHUMaHME Ha npoBeaeHue Tex. yueb);
10 coumanbHbIX KapT;
XKypHan no KOHTPONO KayecTsa ycnyr;
Manka c nnaHamm n otyetamu 3a 2011 rog 3aBeayroLMX U YHACTKOBbIX CNELMannCToB;
3am. ampekTopa Kambiwesa P.B.
10 nuuHbIX gen;
WHdopmaums Ha 10 KIMEHTOB B KOMMbIOTEPHOW 6a3e AaHHbIX;
PacueT 3aTpaT BpeMeHu Ha oKa3aHue yCyr KNneHTaM OAHOro coumanbHOro paboTHuka;
AndasuTka;

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

IIPaBOBOM, YUeTHOM
¥ OTYETHOI JOKYMEHTAIINH, permaMeHTUpYIolei paboty OCO
CepreeBoii P.K.
Ha cooTBeTCTBUE TpeboBaHUSIM HallliOHATBHBIX CTAHAAPTOB!
1 HarmoHanbHbIlM cTaHAapT Poccutickoit ®eneparyu IOCT P
52142- 2003
2. «KauecTBO COLMATIBHBIX YCIIYI».

2. HaumoHanbHbIM cTaHAapT Poccutickon ®epepariuu [OCT P 52143~

2003

«OCHOBHBIE BUJIbI COLIMATBHBIX YCITYT».

3amaum:

[IpoBepKa HOPMATHBHO - IIPABOBOM JOKYMEHTAI[UM
perlaMeHTUPYIOIIe

paboty oTmenenust OCO.

[IpoBepKa y4eTHOU 1 OTUYETHOM AoKyMeHTaruu OCO.

AHanyM3 ODanKy ¢ 1oA60PKOM HOPMATUBHO- IPAaBOBOM
IOKYMEHTAIINH,

KOTOpasi permaMeHTUpyeT paboTy [leHTpa.

Ianka HaxogUTCA B paspaboTke

2. MeeTcs manKa ¢ HODMaTUBHO — IPAaBOBOM JTOKYMEHTAIIUEN,

DerIaMeHTHUDVIOINIas paboTy OTaeneHus (OI0KEHNS,
[IOJPKHOCTHBIE

HHCprKuI/m, STUYECKUU KOOEKC U T.IL.).

INomoykeHMe 110 OTHEeIeHHUI0, JOIDKHOCTHBIE MHCTPYKIIMU
COIIMANIbHBIX
pPabOTHUKOB M 3aBeYIONIEI UMEIOTCS, COI[UaTbHbIE
PabOTHURY C HUMU
03HAKOMJIEHBI, UMEIOTCH IMOLIIMCH.
ViMmeetcs [TomosKeHYe TI0 KOHTPOJTIO0 KauecTBa, DTUUECKUL
KOJIeKC,
[TpaBuia BHYTpeHHEro pacnopsagka, [Tono>keHue o
COIIMAITBHOM OOCTTYKNBaHUH
rpa’kKiaH 6pUrafiHBIM MeToioM, MeTomuyecKkue
peKOMeH/IallMHU 110 COCTaBJIEHUIO
JIOKaJIbHBIX JJOKYMEHTOB..., HOpMbI BpeMeHU Ha OKa3aHue
COIIMaIbHBIX YCIIVYT,
INomo>keHMe 0 MOPSALKe U YCIIOBUAX OIUIAThI COLIMAIbHbBIX
YCIIYT.. ¥ ID.

- MUMEIOTCH BCe IIPUKa3bl.

3ameyaHUI HeT.

AHanus yﬂeTHOfI Y OTYETHOU JOKYVMEHTAITVK OKAa3bIBA€MBIX YCIIVT




e

couuvanbHbIM pa60THUKOM

17.10.2011 ropa 3aB. oTaeneHnem MaxkupuHoii E.B. 6bina npoBeaeHa npoBepka

yyacTka coumanbHoro paboTtHuka [pokonbesolt U.B.

KOHTPOJ1A KaYeCTBa COLUaJibHbIX YCJ1Yyr, OKa3blBa€MbIX

®UO knueHTa: bactpakosa J1.B. — [pyx6bl 2-1
Ywakosa C.H. - PenuHa 63

Lenb: 1.MMpoBepka KayecTBa NpefoCTaBieHN
2.[lokymeHTansHoe ocopMeHne np
3.CobniogeHne 3TUYecKoro Kogekca

3apaum: 1.[MpoBepuTb KaYeCTBO COLMANbHbIX i

paboTHMKOM.
2. MpoBepuTb NpaBUILHOCTL 0Gop
3. BbisiBUTb, Kak cobniogaercst ITuy
06Cny>XMBaHNUN KIIMEHTOB.

B xoae npoBepku BbISIBJIEHO criefylolyee:

1. CouwmanbHbI paboTHMK Mpokonbesa W.B. noce
Ycnyrun, npefocTtaBnsiemMble KIMeHTY, OKa3blBaOTCS B
3asBKe.

BbINONHAIOTCS CBOEBPEMEHHO. BbiMonHATCS cneayto
-MOKYMKa 1 A0CTaBKa NeKapCTBEHHbIX CPeACTB,

- CoAeNCTBME B MONYYEHUMN NIbFOT.

YunTbIBaOTCS BCE HYX/bl ¥ NOTPEGHOCTU KIMEHTOB A
yCnoBuii Xwu3HW. OT3bIBbl KIMEHTOB O KayecTse 06cn

2. MpoBepeHa paboyast AOKYMeHTaumsi. JlekapcTs

B anTekax.
B KOHLE KaX0M 3anmcy UMeeTCs MOANUCH KIMEHTa.
3anucu B TETpaAsx COOTBETCTBYIOT aKTaM BbIMOJHEH

3. Mpm 0bLieHnn ¢ KNeHTOM cobnaaeTCs 3TUYE(
CouparnbHblil pabOTHUK BHUMATENbHO BbIC/TYLIMBAET
HeraT1BHbIX 3MOLMI.
3aknoueHue:

MNpokonbesa W.B. npegoctasnseT ycnyrn nogoneyHbl

CBOEBPEMEHHO.

PewwaeT npaBoBble, 6bITOBbIE NPO6NEMBI KIMEHTOB AN

COCTOSIHUS.

Pabouve TeTpaam BegeT B COOTBETCTBUM C TpeboBaH
Stnyeckuii kogekc MOY KCOH npu ob6cnyxme

3ameuyaHune coumanbHOMy paboTHUKY:

3aMeyaHuii Mo coumanbHOMy O6CTyXXMBaHUIO HET.

17.10.2011r.

3aB. oTAeneHus

YTBepxpaato:

AvpekTop F'ocyaapcTrBeHHOro

obnacrHoro yupexaeHus

«KoMnieKCHbIN LeHTp

couuanbHoro obcny)xmBaHus

HaceneHus» ropopa

KameHcka - Ypanbckoro

U.C.NranaHosuy
2011r.

« »

NMOJIOXXEHUE

0 KOHTpOJIE KayecTBa NpefoCcTaB/iIieMbIX COLUasIbHbIX YCIyr

FOY «KoMnieKCHbIA LIeHTP COLMasibHOro 06CNy)KMBaHUA HaceleHns»

ropoaa KameHcka — YpasibCKOro

0O6wme NonoXeHus.
MonoxeHne pacnpocTpaHsSEeTCs Ha couManbHble YCnyru,
npeaocTasnsieMble HaceneHuo
[ocynapCTBeHHbIM 06N1acTHBIM yupexaeHWeM coumanbHOro
obcny>xuBaHns HaceneHus
«KOMMMEKCHBIN LUEHTP COLMANBLHOrO 06CNYXUBAHWSI HAaceeHns»
ropoga KameHcka — Ypanbckoro (ganee LieHTp).
HacTosiwee MNonoxeHne pa3paboTaHo B COOTBETCTBMM C HOPMATUBHbLIMU
[IOKYMeHTaMu:

- HaumoHanbHbIM cTaHaapT Poccuiickon deaepaunmn FTOCT P 52143 — 2003 —

- Y «OCHOBHblE

BUAbl COLMANBHBIX YCIyr»;

- HaumoHanbHble cTaHaapTbl Poccuiickont ®eaepaumnn FOCT P 52342 — 2003

«KayecTBo coumanbHbIX yCnyr»;

- ®epnepanbHbIiM 3akoHOM PO ot 10 gekabps 1995 r. N2 195 — @3

«06 ocHoBax

coumanbHoro obcnyxmBaHus Hacenenust B Poccuiickoin deaepaumm»;

®efepanbHbIM 3akoHOM PO oT 2 aBrycta 1995 r. N2 122 — @3

«0O coumanbHoM

06Cny>X1BaHUK rpaXxaaH NnoXunoro Bo3pacra v MHBaNMaoB»;

- depepanbHbIM 3aKoHOM Poccuiickoi degepaumn ot 24 Hosibps 1995 r.

N2 181 — ®3 «O coumanbHOM 3alumTe MHBaANMAOB B Poccuiickoin deaepaummn»;

- 3akoHoM CBepasioBckol obnacti oT 7 MapTa 2006 r. N2 10 -03
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YTBepxaato:
Oupektop MOY COH
«KLICOH
KameHckuii»

ranaHosuy U.C.
« »

2011r.

Ipaduk NnpoBepkn yyacTka
otaeneHns MaxupuHol E.B.
Ha okTs6pb 2011 roaa

13.10.2041r
27.10.2014r

0O6cnenoBaH1e yYyacTKoOB:
Komaposoii A.U.
Mpokonbesoit .B.

poBepKa kayecTBa npeaocTaBieHns cou. Ycnyr.
NpaBUIbHOCTY 3aMofIHEHMSt paboumnx TeTpaaen.
4.BbinonHeHne Itnyeckoro Koagekca MY KLOH.

FGAOBE]HME MaTepuanbHO-6bITOBOrO NOMOXEHWS.




[IposedeHuUe onepamueHbIx cosewaHul ¢
3asedyrouw,umMu omoesieHUsIMU;

Yyacmue 8 KOMuccuu o KOHMPOJIIO KaYecmea;

Bbixo0ObI Ha onepamueHbie cosewaHus
3asedyroujux ¢ coyuanbHbIMU pabomHukamu
omaoesieHuUsl;

Tekywiasi npoeepka dOKyMeHmauyuu 3asedyroujux
omaeneHusi (XypHasibl M0 KOHMPOJIO KaYyecmea,
rMPOMOKOJIbI orepamueHbIX cosewaHull, akmbl
8bIMNOoJIHEHHbIX pabom u dp.)



[IpoeedeHue obwux annapamHbix cosewaHuu
exeHedesibHO ¢ 3asedyroWUMU omaoesieHUsIMU U
3aMecmumersissMu oupeKkmopa;

U3yyeHue u aHanu3 eceu cmekaroujeucs
KOHMpPOJIbHO — aHaslumu4eckKkou OOKyMeHmauyuu



