Jlekiusga NO 10

TEMA 1.13
MAPKETHNHI'OBAA
NTEATE/JIBHOCTD 1
IVIAHNPOBAHUNE

HA 2KEJIESHOJAOPOzZKHOM
TPAHCIIOPTE




IlorATHE MapKeTUHra.

® MapxkeTuHI — cuUCTeMA IJIAHUPOBAaHUS,
IleHooOpa30oBaHus, HPOABUKEHUS 1
pacIIpoCTpaHEHUA UEM, TOBAPOB M YCIYT AJISA
yAOBJIETBOPEHUS HYK, MOTPEOHOCTEN U KeJTaHUI
OTJIeJIbHBIX JIUI] M OPraHu3alii; peKjiaMa
SIBJISIETCSA JIUIIb OAHUM M3 (paKTOPOB IIpoliecca

MapKEeTHHTA.




KRoHIennua MmapKeTUuHra.

KoHuenuus mapxkemuHaa - noodxceHue,
C02.1aCHO Komopomy 3adaueil

opcaHuUsauuu A6/11€emci.

® oIpefiesieHre HYK/T 1 HOTPeOHOCTEM 11e/IeBhIX
PBIHKOB;

® oleclrieueHue KeJjlaeMOH YI0BJIETBOPEHHOCTH 0oJjiee
3¢ PeKTUBHBIMU U 00JIee IPOAYKTUBHBIMU, YEM Y
KOHKYPEHTOB, CIIOCODOaMMU.




KOHI_IGHI_[I/I}I COBEPIICHCTBOBAHHUA IIPOM3BOACTBA

® KoHuenmnusa coBepllieHCTBOBAHUA IIPONU3BOICTBA -
II0JIOKEHHE, COTJIACHO KOTOPOMY 3a/lauen
OpraHu3alNHU ABJIAETCA COBEPIIEHCTBOBAHNE
IIPOXU3BO/ICTBA U ITOBBINIEHHE 3PPEKTUBHOCTHU
cucrteMbl pacipezesnenus. IIpu 5ToM cuuTaercs, 4To
IIOTpeOuTe I 0J1arOCKJIOHHO OTHOCATCS K TOBapaM,
KOTOPBIE MINPOKO PACHPOCTPAHEHHBI U IOCTYIIHBI 110
IIeHe.




KoHneniusa kauecrBa

______________________________________________________________ ©

® Konuenuusa kadyecTsa, OZMH U3
HanOoJsiee BaXKHbIX (PAKTOPOB |
0OIIel ITPOU3BOUTETLHOCTH,
MTOKa3bIBaeT HEOOXOIMMOCTD |
KOMILIEKCHOTO, CHCTEMHOTO |
IIOJIXO/Ia K KQUEeCTBY
IIPOU3BOAUMOM IIPOAYKIIHH.

® Hawubosiee yacras ommndka
PYKOBOJIATEJIEU IIPU OLIEHKE
IIPOU3BOJUTEIBHOCTUA CBOEU |
OpraHM3aluY 3aK/II0YAETC B |
TOM, YTO OHH PACCMATPUBAIOT
JINIIb IIOKa3aTean o0beMa

HEOI/IBBOILCTB&. i




Kournenmnusa cobita

® Koumnenmnug coOniTa -
HaIlpaBJIeHUE JIEATETbHOCTU
IIPOU3BOJINTEIEN TOBAPOB,
CTPEMSAIIMXCS ITPABUIbHO
OpraHu30BaTh COBITOBYIO
J1€ATEIbHOCTb.

® CyTh KOHIIENIIUU COLIUATIBHO-
OPUEHTUPOBAHHOTO MapKETHUHTa
MO>KHO BBIPA3UTh CJAECAYIOIUM |
obpa3oM: cHauasia KOMIIAHUS |
BBIABJISIET HYK/IbI, IOTPEOHOCTH !
1 UHTEPECHI [1eJIeBbIX PHIHKOB, A
3aTeM OOECIIEUUTh KJIMEHTaM
BBICIITYIO IOTPEOUTEIIHLCKYIO
IIEHHOCTD CIIOCO0aMM, KOTOPHIE
MOAJEPKUBAIOT (MM Jake |
yJIy4IIaT) 61aronoaydue
KJIMEHTa U 00II[ecTBa.
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KoHIlernnusa conruajabHO-OPUEHTHPOBAHHOTO
MapKEeTHHIa

® KoHnenmua conuajabHO-

OPUEHTUPOBAHHOTIO
MapKeTUHTa IOMOTaeT
OTBETUTH HA BOIIPOC:

gce2da au pupma,
Komopas eslasasem u
ydos.iemeopaem
UHOUBUOYA1bHbLE
nompeOHOCMU KAUeHMO8,
de.raem 8ce 803MONCHOE
0A9 nompebumeaneii u
obwecmasa, ecau
oueHusamsw ee pabomy Ha
npomsjceHuu
decamuiemull.

O

® KoHIuenmus cornuaibHO-
OPHUEHTUPOBAHHOI'O
MapKeTUHTa HE B COCTOSTHUU
IIPEeAyCMOTPETh BO3MOKHBIE
KOH(JIMKTBI MEXK/TY
CUIOMUHYTHBIMU
IIOTPEOHOCTSAMU U
JUTATEIbHBIM 0J1arOII0IydHeM
KJIMEHTA.




[lesi MapKeTHHTA

MaxkcHMH3aIHs Makcumusauus
BEIGOPA CTerneHn Makcumusanmus

sk YAOBIIETBOPEHHS norpednenus
NOTPELHTE!IA norpeburenei

Makcumuzanms
KauecTra K13HN




MakcuMu3saiusa NoTpedIeHus

® Makcumuzanus
oTpebIeHUs
MaKCHUMU3UPYET
IIPON3BO/JICTBO,
YPOBEHbD
3aHATOCTH, a
CJIeIOBATEJIbHO, U
OJs1arococTossHUE
oOI11recTna.




MakcuMusanusa CTEIEeHU YI0BJIETBOPEHUA
IoTpeduTeneun

e Makcumusanusa
CTeIIeHU
yAOBJIETBOPEHMUS
IIOTpeduTeeN UCXOAUT
113 TOTO, YTO O0Jiee
BayKHBIM SIBJISIETCS HE
IIPOCTOE YBeJIMUeHHe
IIOoTpebJIeEHNU, a
TIOCTHKEHHE POCTa
CTEIIeHU
yAOBJIETBOPEHHOCTHU
IIOTpeOuTEIE.




Maxkcumuzanus BeIOopa oTpebureiei
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BbIOOpa MOTPedUuTE e
obecrieurBaeT TaKoe
pa3zHooOpa3ue
TOBApPOB, UTOOBI
IIOTPEOUTETN MOTJIU
NMETh BO3MOKHOCTD
HAWuTHU TOBapHbI, B
TOUYHOCTH
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MakcuMuszanus KadecTBa *KU3HU

o MarxcuMusanusa
KavyecTBa KU3HU —
COIJIACHO KOTOPOU
MapKETUHT He TOJIbKO
J0JI3KeH o0ecrieunBaTh
KOJINYECTBO, KAYECTBO,
pa3HoobOpasue u
JIOCTYIIHOCTDH TOBAPOB IO
IIpHeMJIEMBIM IleHaM, HO
TaK>Ke 1 KA4eCTBO
KyJbTYPHOU U (PU3UUECKOU

cpenbl OOUTaHUS JIIOAEH.




OyHKIIMM MapKeTHUHrA:

® AaIuTMUYECKAaA- nceiefoBanye BHEITHeH 1
BHYTPeHHeH CpeJibl; aHAJIN3 PHIHKOB (JIOKAJIbHBIX,
MeKIYHapOAHBIX); HCCAeJOoBaHNEe PHIHKOB (KanuTaa,
TPYZIOBBIX U MaTe€PHAJILHBIX PECYPCOB); HCCJIEIOBAaHUE
oTpacJiell MPOMBINIJIEHHOCTH; HCCIIeIOBaHNE TPOJAK;
HCCJIeJ0OBaHNE MOTPEOHOCTEN U ITPEAIIOUTEHUM;
1icciie/IoBaHNEe MapKETUHIOBOTIO KOMILJIEKCA; U3yUeHHe
KOHKYPEHTOB; ITPOTHO3 CITpOca U MPOoJaK, IIPOBeeHIE

CUTYaI[MOHHOI'O aHAJIN3a, CECTMEHTUPOBAaHNE PHIHKA,
IIO3UIINOHUPOBAHUE TOBAPOB '




OyHKIIMU MapKEeTHUHTA:

® lIpomn3sBOoaACTBEHHAA - peanu3arys TOBAPHOH
IIOJINTHUKU; OIIpeJiesieHne 1 pa3paboTka
aCCOPTUMEHTHOM CTPYKTYPbhI IPOU3BOJICTBA,
yaydlleHrne KadeCTBEHHbBIX XapaKTEPUCTUK U
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTU ToBapa; pa3paboTka HOBOU
IPOAYKIIUU U T.JI,.




OyHKIIMU MapKEeTHUHTA:

® COBITOBAA - peasin3anus MOJIUTUKHU COBITA U
pacnpejiesieHIs TOBapOB; BLIOOP KaHAJIOB cObITAa U
TOBAapPOJABHKEHUS; OpTaHU3al1s IVIAHUPOBAHUA U
IIEPEBO3KU I'Py3a; OIpeesieHre TOBApooOopoTa U
TOPrOBbIX OI0ZIZKETOB U T.J. Peanusanusa crpaTeruu 1
TaKTUKH GOPMUPOBAHUA 1IeH; pa3paboTKa

MEXAHHU3Md HSMEHCHHNA TEKYIIIHUX IIE€H




OYHKIIUN MapKETHUHTa g / \J
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® IIpoaBM:xeHUA U yIIPpaBJIE€HUA < éé
COTJIACOBAHME JEATENHHOCTH BCEX OT/EJIOB KOMITA *51 m
OpUeHTalllsA UX Ha UHTePeChl KJIMEHTa; B3aMOYBs8Ka-U
KOOP/IMHAIIHA BCEX MAPKETHHTOBBIX (I)yHKI_II/II/I C TOUKH
3pEHH HHTEPECOB IOTPEOUTEIIA; IIPOBEIEHIE
BHYTPEHHEr0 MapKeTHHTa — OCYyIlleCTBIeHre HaliMa
PaOOTHHUKOB, 00y4eHHEe i CTUMYJIHPOBAaHUE COTPYTHUKOB
KOMITAHUU K BHICOKOMY YPOBHIO OOCTY>KUBaHMSI
KJIMEHTOB. Peasinsarius cTpaTeruu IMpOoBUKEHNU;
BHIOOP KOMIUIEKCA KOMMYHHUKAI[UH, KOOPNHALIHS]
JeHICTBHUI TOPrOBBIX ar€HTOB; 000CHOBAHUE
MyJIBTUME/IA TEXHOJIOTUA B CUCTEME MTPO/IBUKEH S
TOBapa; OpraHu3aIiisa HOOIIPEHU MOKyIIaTeJIEN 1
IOTpEbUTEIIEN; CTUMYIMPOBAaHUE PAOOTHUKOB COBITA;
opranuzanus PR-akmnumn.




[ToHATHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTD — cIIoCQD: .

o

OIIPeIeJIEHHOTO OOBhEKTa HJIU cy61>eK 2B301]
KOHKYDEHTOB B 3QHEbDE

06'5@51

)CO HOCTI)IO

a30ur eLbl g: VIIIbI:

® I pusaTus (Kak IpOU3BOAUTEIIN TG OB)

® OT I/I (kak c peanpUATHI,
pe araroum Bapr'I/IJII/I yCIIy

® peruoHbl (palioHbI, 00J1aCTU, CTPAHBbI L X TPYIIIbI).



[IoHsITHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

® KoHKypeHTOCHOCOOHOCTh TOBapa NOTPEOUTENb OLIEHUBAET
C TOUKH 3PE€HHS CBOUX ITOTPEOHOCTEN U IMMOJTHOTHI UX
y/10BJIETBOPEHMUHI.

® OO6isazas orpaHMUYEeHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU (HEe TOJIBKO
(brHAHCOBBIMU, IIOCKOJIBKY CaM MPOIiecc IOTpebIeHUs
00yCJIOBJIEH HEKOTOPOUN «TEXHOJIOTHEN », a CJIeJIOBATEIbHO
— U «IIPOU3BOJUTEIHBHOCTHIO» ), IOTPEOUTEH CTPEMUTCS
MaKCHMU3UPOBATh CTENEHb CBOEU O0IIen
yVAOBJIETBOPEHHOCTH.




JloMmalltHee 3aaHue:

1. UuTaTh U KpaTKUH KOHCIIEKT (2J1EKTPOHHBIN
y4eOHUK) TEMBI:

® Jranbl OpraHu3alii MapPKETUHTA
® KoMIuieKkCHOe uccieioBaHue pbIHKA

® ®opmupoBaHUE IIEHOBOM MOJUTHKU
® YcTaHOBJIEHHE II€HBI HA TOBAP

® Kitaccuukanus pekjiaMbl
2. [IoATOTOBKA K CAMOCTOATEIBHOU. -
paboTe 110 IIPOMIeHHOUN TEME.




