KayecTBO TOBapa 1 6e3omnacHOCTDb
noTpebuTeas

BbIMOAHUA:

[ pynna:



"““”Bl]’ Y10 Takoe KavecTBO TOBapa!’

' KayecTtBO nNpoOAYKLMM - COBOKYNMHOCTb
CBOMCTB U  XapaKTEpPUCTUK  MPOAYKLIUM,
KOTopble  MpUMAAIOT MM CMOCOOHOCTb

YAOBAETBOPATb OBOYCAOBAEHHbIE AU

npeAnoAaraemble MoTpebHoOCTU  (CTaHAApPT
CO).

® KayecTtBOo TOBapa oueHMBaeTCs C NMOMOLLbIO

NnoKasaTeAen KayecTBa, KOTOpble

NPEACTaBASIOT  coboM  KOAMYECTBEHHbIE
XapaKTEPUCTUKM OAHOFO WMAU HECKOABKMX
HanboAee Ba)KHbIX CBOMCTB NMPOAYKLUM.

® KaXAbIM  OTAEAbHbIN TOBap nmeeT
OMNPEAEAEHHYIO HOMEHKAATYpY
noka3saTeAeMu KayecTBa.



HoMeHKAaTypa nokasaTeAen

Ka4€CTBa

® rno KOAMYECTBY XapaKTepu3syeMbix
CBOMCTB,

® o crnocoby Bbipa)keHus,

® 10 METOAY OMPEAEAEHMS,

® 10 CTaAMU OMPEAEAEHUS,

® B 3aBUCMMOCTH OT OBAACTH OrpeAEAEHMUH,

® 110 NMPpUMEHEHUIO AAS OLLEHKU YPOBHS
KadyecTBa NMpoAYKUMM.



[TokasaTeAn KayecTBa no
$YHKLLMOHAABHOMY Ha3HaYeHUIO
® HasHaveHume

® Cpok aAencTBus

® TpaHcnopTabeAbHOCTb

® besonacHocTb

® DOcTeTuveckue

® DKOAOIMMYHOCTb



[loTpebuTteAabckmne CBOMCTBA
HEMPOAOBOABCTBEHHDbIX TOBAPpOB
® OYHKLMOHAABHOCTD

® HaaeXHoCTb

® DproHOMUYHOCTb

® DCTEeTUYHOCTD

® DKOAOIMYHOCTD

® besonacHocTb

® DKOHOMMYHOCTb



XuMmyecKkmue cBomUCTBa
HENPOAOBOAbCTBEHHbIX TOBApOB

® XumMmnuecKkme CBOMCTBA —
YCTOUYUBOCTb MaTEPUAAOB U
M3AEAUUN K AEUCTBUIO PA3AUYHbIX

peareHToOB — BOAbI, KNCAOT U
LLLEAOYEeM.

® XapakTepusyet
B3aMMOOTHOLUEHME BELLECTB U

MaTepMaAOB C AEUCTBUEM
PA3AUYHbIX CPEA.



XuMmyecKkmue cBomUCTBa

HEMPOAOBOABCTBEHHDbIX TOBAPpOB

® OueHuBaeTcs C 2-X NO3ULUMN:
ConpoTueaseMocTb BO3AEUCTBUIO
arpeccMBHbIX  CpeA 7 CTeneHblo
arpeCccMBHOCTM CaMMUX BELLECTB

® ArpeccrMBHOCTb KAACCUPULMPYETCS:
> CMAbHOArpeccuBHble
> CpeapHearpeccuBHble
> CAaboarpeccuBHble

® [lo oueHku conpoTuBAsiemocTU: Bbicoko
CTOMUKUE, CPEAHECTOUKUE , HECTOUKMUE.



buoArormyeckme cBomcTBa

® OueHMBaIOT B3aUMOOTHOLLEHUZ"
BELLLECTB M MaTEPUAAOB C
6UOAOTMYECKU AKTUBHbBIMMU
cpeAamu (Bupychbl, baktepun).
OueHKa ocyLLecTBASIETCSA C
MNO3ULUM:

® CTOMKOCTU K paspyLualoLemMy
BO3AEUCTBUIO

® OueHKa aKTUBHOCTH
GuoAOTrMYEeCcKOM CpeAbl.




NN
3AHOH

i | DesonacHOCTb NoTpebuTeAs

ASACTBYIOWAR PEAAKUMA

® 3aKOoH 0 3awuMTe NpaB NoTpebuTeAerm — 3aKoH
PO, peryAupytowiuii oTHOLLIEHWS, BO3HUKAIOLLME
MEXAY NOTPEOUTEAIMU U USTOTOBUTEASIMY,
MCMOAHUTEASIMU, MPOAABLLIAMU MPU MPOAAXKE TOBAPOB
(BbIMOAHEHUU paboT, OKa3aHUU YCAYT),
yCTaHaBAMBAIOLLMIM NpaBa NOTpebuTeAen Ha
npnobpeTeHne TOBApOB (YCAYT) HaAAEXKaLLEro
KavyecTBa M 6e3onacHbIX AASl XKM3HU, 3AOPOBbBS,
MMYLLLECTBa NOTPEOUTEAEN U OKPYIKAIOLLLEN CPEAbI,
NoAy4YyeHMe MHPopMaLmmn o ToBapax (YCAyrax) U o6 mx
M3roTOBUTEAAX (MCMOAHUTEASIX, MPOAABLIAX),
NpocBeLL,eHMEe, FOCYAAPCTBEHHYIO U OOLLECTBEHHYIO
3aLLUTY UX UHTEPECOB, 2 TaKXKE OMPEAEASIOLLUM
MEeXaHU3M peaAm3aLMm 3TUX Mpas.

® Coaep>XUT 4 raaBbl u 46 cTaTen




3aKOH O 3awWmMTe NpaB NOTpebUTeAs

® Aencteyrowmm ceropHa 3akoH PO ot 7
deBpara 1992 r. N 2300-1 "O zawmTe
npae NnoTpebuTteaei” ObiA BBEAEH B
AENCTBME CO AHA NepBOro opuLMAAbHOIO
onybAnKkoBaHusa B "PoccuincKkolm rasete”
ot /7 anpeAs 1992 r.[lyHkT 5 cTtatbn 5
3aKoHa OblA BBeAEH B AeMcTBUe ¢ | Mad
1992 roaa. B TekcT 3aKkoHa
HEOAHOKPAaTHO BBOAUAMCH M3MEHEHMS U
AOMOAHEHMUS.



KaTteropum ctaHAQpTOB KayecTBa

HT/I-(HopMaTHBHO-TEXH.JOKYMEHTAIUS)
nmoapasaejasercda Ha 4 KaTeropuu:

1) BeICIIAss - TrOC.cTapmapThl Poccum
(I'OCT).

2) orpaciensle ctangaptel (OCT)
3) peciyOJIMKaHCKUE CTaHOAPThI
4) CTII — cTangapTel OpeaIpUSITHH.



Cnacubo 3a BHUMaHue!



