KoMMyHuKauum B
MEHEeAXXMEHTe



MPOUCXOAMT OT NaT. «communisy» - o0LLee

KOMMYHUKALUA
npouecc obMeHa nHdopmaLm (C NOMOLLbH
CMMBOJIOB)
CYyOBLEKTDI
OTAenbHble rpynnbl opraHu3auuu B
NINYHOCTM LiesIoM
PyHKLMM
|
MOTMBaLMS KOHTPOIb AMOLMOHasbHOe nepenava
BblpaXxeHue NHOpPMaLMK




KOMMYHWUKALIMOHHbIW
NMPOLIECC

OBMmeH nHgopmaumen Mexay AByMs u bonee niogbMu

nMuo,  cosparollee,  cobuparoluee,

nepeaatoLlee MHQopmaLmio

MHopMaLMs,  3aKoaMPOBaHHas
MOMOLLbIO CUMBOMOB

C

CpeacTBO nepefayn nHgopmauum

NCTOYHMK
] (oTnpasuTenb)
3NeMeHTbl!
N coobLeHmne
obpaTHas cBfi3b
R KaHarn
) nonyyarenb

3aBMUCMMOCTb MeXay Pe3ynbTaToM W AEeNCTBUEM,
BbI3blBAOLLMM 3TOT pesynbTar

nMLo, KOTOPOMY NpeaHasHayveHa
NHOopMaLWS




MoAeAb KOMMYHUKaLMOHHOIO

npouecca

KAHAI

WCTOYHUK

COOBLUEHVE >

OBPATHAA CBA3b

NONYYATENDb




NMOMEXWU U BAPBLEPbI NPU KOMMYHUKALIUA

CeMaHTH4eckue npobnembl

LIEHHOCTHAs OL|eHKa

LLIYMb|

oTBNEevYeHnsA

HenpaBuIbHas MHTEpNpeTaUusi CO CTOPOHbI MCTOYHMKA MHGOPMaLMKM 1 ee
nony4aTens

CTaTyCHOEe  pasnuuMe  Mexgy  PYKOBOAWUTENEM M MOAYMHEHHbBIM
(KOMMYHMKaTUBHbIA pa3pbiB)




TUNbI KOMMYHUKALIMK

BHYTPUIMYHOCTHasA

KOMMYHWKaLWs, BO3HWKALOLLAs BHYTPU CamMoro MHAMBMAA (3TO TO
KaK UHOMBWG rOBOPUT CaM ¢ coboit)

MeXNU4YHOCTHas

KOMMYHUMKaLWS C APYTM YEenOoBEKOM, CaMblii pacnpoCTPaHEHHbIN
TVN KOMMYHMKaLUK

KOMMYHWKaL1 B Manon
rpynne

rpynne Kaxabl MHAMBIUAYYM MMEET PaBHbIii LAHC y4acTBOBATb B
obCyxaeHUM, MOXeT ObITb NErko yCrblllaH 1 B3auMOLeNCTBOBaTb
C Apyrumu

oOLwecTBeHHasn
KOMMYHMKauus

BO3HMKAET, KOrAa rpynna cruvwkoM 6ornbwas, 4tobbl BCe ee
YneHbl MOrnn 3 HEKTUBHO Y4acTBOBATh B ee paboTe

BHYTPEHHAA onepaTuBHas

CTPYKTYPUPOBaHHasi KOMMYHUKaUWMSi B Npefenax OpraHusauuu,
HENOCPeACTBEHHO HanpaBfeHHass Ha  [OOCTXKeHWe  Lenen
OpraHm3aumm

BHELLHAA
onepaTuBHas

KOMMYHMKaUMA CBsi3aHa C JOCTWKEHWEM OpraHusauuen CBOWX
Liesien Unm MeXopraHn3aLmoHHON AeATeNbHOCTbIO

JINYHOCTHaA

OnpedensieTcsa Kak CrnyyYanmHbin OBMEH WHdopMauuen Mexay
NABMY NpU BCTpeye




DTanbl KOMMYHUKALLIUOHHOIO

npouecca

)

2)

3)
4)

BO3HMKHOBEHUE MHPOPMALUU (3apOXKAEHME
MAEN);

KOAMPOBaHME U BbIOOp CPEACTBA MepeAaym
(nepeaava pevn M MMCbMEHHbIX
MaTEepPUAAOB, SAEKTPOHHbIE CPEACTBA CBA3M,
BKAIOYASl KOMMbIOTEPHbIE CETMH,
SAEKTPOHHas MOYTa, BUAEOKOHPEPEHLMN);

nepeaava coobLLeHMN NO KaHaAYy;

AEKOAMNPOBaAHUE - TTEPEBOA CMMBOAOB
OTMNMPAaBUTEAA B MbICAU TTOAYHATEAA.



KOMMYHWUKALIUA

CMOXEHHbIN U AHAMUYHbIA NPoLecc

MOXeET
paccMaTpuBaThcs

Kak npencresue

Kak B3anmogencreune

Kak cobcTBEHHO npouecc




MoaAeAb KOMMYHMKaL MK KaK

AEUCTBUA

3akoanpoBaHHoe

coobLeHve
UcTouHuk

CumBonsl

Kanan
CBA3N

PaclumndposaHHoe
coobLleHne

CurHansbl

quaLenAuol)




MoaAeAb KOMMYHMKaL MK KaK
B3aMMOAEMNCTBUA

UcTouHuk

qualehAuo|]

q
3aKoampoBaHHoe PacLungposaHHoe waLenAuol|
coobLeHne Kanan coobLeHme
CBA3N i
CumBonb! CurHansl
3Byk
KaH
PacLunposaHHoe aHan 3aKoanpoBaHHOE WUcTouHuk
coobLeHune CBSI3U coobLleHune




Pa3BepHyTasa MmoApeAb
KOMMYHMUKaL,UM

BHyTpeHHaa BHyTpeHHsa
nudopmauun undopmatna

Heromnx ! Heroummnx
flonyqatens ! DAYNATED
‘
’
BrewHan Brewnas

unpopmauma v opmarun




KOMMYHUKALIMOHHAA
CETb

COefVHeHne onpeaeneHHbIM 06pasom y4acTBYHLMX B
KOMMYHMKALMOHHOM NPOLIECCEe MHAMBWAOB C NMOMOLLbIO
NHOPMALWMOHHBIX NOTOKOB

BKIMKOYAET MOTOKM NOCMAHUA UM CUTHANOB MeXay ABYMS UMK
bonee nHaMBMOaMM

CBA3M (KaHanbl)

CO30al0T pearnbHyto CTPYKTYpY opraHu3aLum

BepPTUKallbHbIE

CTPOATCA NO IMHWWN PYKOBOANTENA OT HaYallbHUKA K
NnoAYNHEHHOMY

rOpU3oHTanbHbIE

OCYLLECTBNANTCSA MEXAY PaBHbIMI MO YPOBHIO YacTAMM
opraHu3aLmm

AunaroHanbHble

CBA3N C ApPYrMMn HavalibHUKaMn U ¢ ApyruMmn nog4nHEHHbIMU




KOMMYHUKALMOHHBIE CETH

KOMMYHMUKaLMOHHasA
CceTb NONHOM
cCUCTeMbl

KOMMYHUKaLWOHHAaA rpynna

NINYHOCTHANA CeTb
KOMMYHUMKaL NN

YCTONYMBbIE CXEMBb
BCEX MHAMBUAOB B
cucteme (opraHusaumm)

noacucTema, 3neMeHTb!
KOTOPOW B3aMOLENCTBYHOT
Apyr ¢ Apyrom
OTHOCUTESIbHO Yallle, YeM C
OPYrMMU df1eMEHTaMW
CUCTEMbI U APYTMMK
UHOMBUAAMU

ycTon4ymnBas cxema
KOMMYHUKALMOHHBIX

NOTOKOB JAHHOIO
WHAMBMAA € NodbIMU
OPYrMMU UHOMBKOAMM




NINYHOCTHAA CETb KOMMYHUKALIUA

paaunanbHasd JIMMHOCTHAA CeTb

B3anmMmocBA3aHHas JINYHOCTHasA
CeTb

CeTb, B KOTOPON MHOMBUA
B3aUMOLENCTBYET C APYrUMU, HE
KOHTaKTUPYHOLLMMM Mexay cobou

nuamu

CeTb, B KOTOPOW Te, KTO CBSI3aH C
WHOVBWOOM, B3aMMOLENCTBYET Takke

Apyr ¢ Apyrom
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Trnbl KOMMYHUKALMOHHbIX CETEM:
a — Kpyr; 6 — uenb; B — «Y»; I — KOAECO



Tunbi KOMMYHUKAUMNOHHDbIX ceTeM

® CeTb KOMMYHUKaLMI B BUAE KKPYTa» SIBASETCS
aKTUBHOM, 6e3 Anaepa, HEOpraHM30BaHHOM,
HeyCTOMYMBOM. HAeHbI rpynnbl MOryT
KOMMYHULIUPOBATb TOAbLKO C TEMMU, KTO
PACNOAOXEH PSAOM C HUMM.

® CeTb KOMMYHUKaLMI B BUAE KKOAECA»
NPeACTaBASET COOOM MeHee aKTUBHYIO
CTPYKTYPY, MMEIOLLLYIO OMNPEAEAEHHOIO AUAEPA,
XOpOLIO U YCTOMYUBO OPraHM30BaHHYIO U BoAee
ynopsiaAo4eHHyto. B ceTax aAaHHoro tuna
NpeACTaBA€Ha GOPMaAbHASA LLEHTPAaAM30OBaHHAS
Mepapxus BAACTH, MPU KOTOPOM NMOAYMHEHHbIE
KOMMYHULUMUPYIOT APYF C APYITOM TOAbKO 4epes
CBOEro Ha4YaAbHMKa.



Tunbl KOMMYHUKALLMOHHbIX
cetTeMm

® CeTb KOMMYHUKaUMI THMa « Y Ha3blBalOTCS
LLEHTPAaAM30OBaHHbIMU U MOTYT ObITb 3P PEeKTUBHBDI,
€CAM peLlaloTcs npocTbie NpobAeMmbl.

® Cerb KOMM)’HMK&LLMI;I TUria «KyermoYvYkKa»
NMPEACTABAAIOT TUN BAACTHOMU Nepapxummu, B KOTOpPbIX
NMOABAAIOTCA TOPU3OHTAAbHbIE CBA3U — 3AEMEHT
ACLLEHTPAaAU3aALLUMN.

® «BcekaHaAbHbIe» (MHOroKaHaAbHbIE) CETHU
NPEACTABASIIOT MOAHOCTbBIO AELLEHTPAaAU3OBaHHbIE
rpynnbl. O6bl4HO 3TO TpebyeTcs, Koraa Heo6xoAMMO
yyacTue BCeX B pelleHMU CAOXKHbBIX Npobaem. Takom
NMOAXOA Ha3blBAIOT eLLe OTKPbITbIMU
KOMMYHMKaLUAMMU.



KOMMYHUKALIUOHHBIE (YHKLMW, KOTOPbIE BbINOMHAKT YSieHbl OpraHu3aLmm
PONU B mpouecce nepeaayn MHgopmauum
«CTOPOXa» KOHTPONUPYIOT BXOAHbIE NOTOKM COOBLLEHMI

«CBA3HbLIE»

3aHUMalOT KIro4eBble NMo3nunn, CBA3biBad
rpynnbl

«nngepbl MHEHUA»

OKa3bIBalOT HedhopmarbHO peLlatLiee BIUsHWe Ha
MOBEEHNS OCTamNbHbIX YNEHOB OpraH13aLImm

«KOCMOMOonuTbI»

CBA3bIBAIOT CUCTEMY (OPraHM3aLmio) C BHELLHEN
cpenoil




