OOLWeHne n KOMMyHUKaLUA

OCHOBHbIE TEOPUM ODLLIEHNA.
NHTepakTMBHag,
KOMMYHUKaTUBHaS,
nepuenTMBHasi CTOPOHbI
ooweHusa. ObweHne u
KOMMYHUKaLWS: CXoO4cTBa U
pasnunyusi.



OoweHune
<

e OOLWEHMEe — CNOXHbI MHOIOMNMaHOBbLIV
NPOLIECC YCTAHOBMNEHNS N PA3BUTUSA
KOHTAKTOB MeXay NoabMun, NopoXgaemMbin
NOTPEDOHOCTAMMN COBMECTHOW AEATENMBbHOCTU
N BKNoYawLwmm B cedss oomeH
MHpopmaLunen, BbipaboTKy eanHomn
cTpaTtermm B3anMoaencTBnsd, BOCNPUATUE U
NOHUMAaHMe OpYyroro YerioBeka



OOLweHue — 3TO CNOXHbIN Npouecc, B
KOTOpPbLIN BXOAAT TPU COCTaBnsAloLMe:

e KommyHukamueHass cmopoHa obLeHns
(0OMeH MHMopMaunen mexay noabMmn);

e VIHmepakmueHas cmopoHa (opraHmsauungd
B3aMMOOENUCTBUA MexXay nHansugamm);

o [lepuenmusHas cmopoHa (npouecc
BOCMNPUATUA ApYr Apyra napTHepamu no
OoOLLEHNIO N YCTaHOBMEHNE
B3aMMOMNOHNMaHNS)



BepbasibHasi KOMMYHUKauusi
c—/——

e BepbasnibHasi KOMMYHUKauusi 00LLEHNS
OCYLLIEeCTBNSAETCA NocpeacTsom peun. [log peysto
NOHMMAETCH eCTECTBEHHbIN 3BYKOBOW A3bIK, T.€.
cucrtema ooOHETUYECKMX 3HAKOB, BKMNOYaoLWmMX OBa
npuHUMNa — NEKCUYECKNN U CUHTaKCcn4Yeckun. Peyb
ABMNAETCH YHMBepCcarnbHbIM CPeaCTBOM
KOMMYHMKaLUKUN, TakK KaK Nnpu nepegade nHopmaumm
C e€e NoMOoLL b NepegaeTcst CMbICIT COODLLEHMNS.
brnarogaps peyn ocyuwlecTBndeTcd koanposaHue u
OoekogmposaHne MHopmMauun.



HeeepbasibHasi KOMMYHUKaUUsI:
c—/—/—

o BusyanbHble BUAblI 06LWEHNSA — 3TO XKECTbl, MMUMUKA, MO3bl,
KOXXHble peakLun, NpocTpaHCTBEHHO-BPEMEHHAaH
opraHu3auus oOLLLEeHUs, KOHTaKT rnasamu.

o AKycTMYecKasi cuctema, BKnoyaroLias B cedbs criegyrowme
acrekTbl: NapanMHrBUCTUYECKYO cuctemy (Tembp ronoca,
ananasoH, TOHaNbHOCTb) U AKCTPaNUHIBUCTUYECKYIO
cuUcTemy (3TO BKITHOYEHME B peYb Nay3 1 Apyrnx cpeacTs,
TaKUX Kak nokawnuBaHue, cMex, nradv v ap.).

e TaKkTuUnbHas cucrtema (Takecuka) ( NPUKOCHOBEHNUS,
noxaTtme pyku, o0bATUA, nouenyn).

o OnbdakTopHaga cuctema (NPUATHLIE U HENPUATHLIE
3anaxum oKpy»xarLllen cpedbl; NCKYCCTBEHHbIE U
€CTEeCTBEHHbIE 3arnaxu YerioBeka).



BUAbl B3anmMmoaencTBuA:
-]

e rpynnoBas UHTerpaumna (CoBMecTHas
TpyooBasa OeATernbHOCTb, Koornepauus),

e KOHKYpeHUUs (ConepHU4eCcTBO),
o KOHMJIUKT.



YcnoBus, ong Toro YToobl ooLweHune
Ob1510 3P PeKTUBHLIM

e pABEHCTBO NCUXONOrM4ecKmnx No3nLmnn
coumnanbHbIX CyObEKTOB HE3ABUCUMO OT UX
coumanbHoro craryca,

e PABEHCTBO B MPU3HAHUN aKTUBHOW
KOMMYHUKaTUBHOW ponu Apyr Apyra;

e PAaBEHCTBO B MNCUXONOMMYeCcKon
B3anMonogaepxke



Teopust oomeHa
———

e CornacHo meopuu obmeHa ([)X.XoMaHC), KaXkabl U3 HacC
CTPEMUTCH YPaBHOBECUTb BO3HArpakgeHue n 3atpartbl, YToObI
caenaTb Halle B3auMoaencTeme YCTONYMUBLIM N MPUATHBLIM, MPU
9TOM B OCHOBE IEXXUT CBOM MNPEXHUU OnbIT. B OCHOBE Teopumn nexart
YyeTblpe npuHUuna:

1. 4eMm Bonblue BO3HaArpaXkgaeTcs onpeaerneHHbIn TUn noBeaeHunst, Tem
Yalle OH OyaeT NOBTOPSATLCS;

2. €Cnu Bo3HarpaxaeHwe 3a onpeereHHbI TUn noBeaeHnsa 3aBUcuT
OT YCINOBWUI, TO YeroBek OyaeT CTPEMUTLCSA UX BOCCO34aThb;

3. eCln Bo3HarpaxaeHue BENnuKo, TO YeroBeK roToB 3aTpaTuThb
bonbLie yeunun ansa ero rnonyyYeHus;

4. Koraa notpebHocTn YenoBeka OrM3KN K HaCbILLEHUIO, OH B MEHbLLIEN
Mepe roToB npunaratb yCUnus Ansi Ux yaoBneTBOPEHUA.



CUMBOJIUYECKNUN UHTEPAKLUOHN3M
c-- ]

AsTopbl [IX. Mug v I.bnymep. CornacHo aton
Teopun nosegeHme nogen No OTHOLLEHUIO
Opyr K Apyry v K npeaMmeTtam OoKpy»karLlero
MUpa onpeaendeTcs 3Ha4eHUSIMU, KOTopble
oHn um npugatot. [bx. Mmng Bblgenun gea
Tna JencTBUMN:

e HE3HaAYMMbIN XeCT (aBTOMaTUYECKNN
pedpnekc Tuna MopraHug);

e 3HAYUMBbIN XKECT (CBA3aH C OCMbICITIEHNEM
NMOCTYMKOB M HAMEPEHWNI APYroro YenoBeKa).



Teopusi ynpaBfieHUA BneYaTlieHUAMM
<

o ABTOp 3.['opmaH. CornacHo aTon Teopun
couunarnbHble cuTyauum B3anmMoaencTens nogobHsbl
ApaMaTUYeCKNM CMEKTAKNAM, B KOTOPbIX aKTepbl
CTPEMATCS co3gaBaTb M NOAAEPXKUBATb
brnaronpusaTHble BrnevaTneHus. Jlrogm BeayTt cebs
NogoOHO akTepaM Ha cueHe, Ucnosnb3ysa “‘aekopaumnmn’
N “OKpyXaroLLyto obCcTaHOBKY” A5 co30aHus
onpegeneHHoro Bne4aTtneHmsa o cedbe n apyrux.



MHTepakTUBHasa CTOpPOHA
(B3anmogencTBmue) xapakrepusyeTcs:

e YMECTHOCTbLIO MPUHATLIX YNpaBleHYeCKNX
PELLUEHUN;

e YETKUM pacrnpeneneHmem obss3aHHOCTEN
cpean CoOTPYOHUKOB;

e YMEsbIM pa3peLleHneM KOHGMUKTOB.



[Mepuenuwus
S

NMepuenuusa — npouecc BOCNPUATUSA, CNOCODCTBYIOLLIMA
B3aMMOMNOHUMaHWUIO Y4aCcTHUKOB OOLLEHUS.

YenoBek oco3HaeT cebs Yepes gpyroro Yyenoseka
nocpencTBOM onpeaerneHHbIX MeXaHN3MoB
MEXIMYHOCTHOW nepuenumn. K HUM OTHOCATCSA:

e MO3HAHWE W NOHUMAaHME nabMn apyr apyra (
naeHTuukauusa, amnaTua, artTpakuus);

e MNO3HaHWE camMoro cebs B npouecce odLEeHUS
(pednekcus);

e MPOrHO3MpPOBaHME NOBEOEHNS NAPTHEPA NO
oOueHuto (KaysanbHas aTpuoyums).



KommyHukamueHasi cmopoHa (obmeH
nHdopmaumen) xapakrepumsyeTcs:

e YMEHMEM YyCTaHaBMMBaTb MCUXONTOrMYECKNI
KOHTaKT;

e Y4ETOM OCOBEHHOCTEN KOMMYHUKATUBHOIO
BO3OENCTBUS;

e APryMeHTUPOBAHHOCTbIO, JTIOMTMYHOCTLIO U
afeKBaTHOCTbIO CUTYyaLUN ODLLEHNS,

e 3 PEKTUBHOCTLIO NCMOSIb30BAHUSA
BepbanbHbIX 1 HeEBepOaribHbIX CPEACTB
ooLweHus.



