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ПО РЕЗУЛЬТАТАМ
СПЛОШНОГО 

НАБЛЮДЕНИЯ 
ПО МАЛОМУ БИЗНЕСУ

ЗА 2010 ГОД

РЕСПОНДЕНТЫ С 
НЕНУЛЕВОЙ ВЫРУЧКОЙ



ПОДЛЕЖАТ ВЫБОРОЧНОМУ 
ОБСЛЕДОВАНИЮ

МАЛЫЕ 
ПРЕДПРИЯТИЯ

⚫ ВЫБОРКА 
ОПРЕДЕЛЕНА НА 
УРОВНЕ 

10 %

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ

⚫ ВЫБОРКА ОПРЕДЕЛЕНА НА 

УРОВНЕ     5 %
 ТОРГОВЛЯ, ТРАНСПОРТ,  

ОПЕРАЦИИ С  НЕДВИЖИМЫМ 
ИМУЩЕСТВОМ

⚫ ПО ОСТАЛЬНЫМ ВИДАМ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 10 %



ИНСТРУМЕНТАРИЙ

РАССЫЛКА 
БЛАНКОВ В ТОГС 

С 15 % РЕЗЕРВОМ



МЕТОДЫ 
СБОРА ОТЧЕТНОСТИ

МАЛЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ

- ПОЧТОЙ
- НАРОЧНЫМ ПУТЕМ
- НА ЭЛЕКТРОННОМ НОСИТЕЛЕ
- ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ WEB-СБОРА 
РОССТАТА



МЕТОДЫ 
СБОРА ОТЧЕТНОСТИ

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ

ОПРОС РЕСПОНДЕНТОВ  
ИНТЕРВЬЮЕРАМИ-

ЭКСПЕРТАМИ



РАЗДЕЛЫ ФОРМЫ 
№ ТЗВ-ИП, № ТЗВ-МП

⚫ВЫРУЧКА

⚫ОТДЕЛЬНЫЕ РАСХОДЫ НА 
ПРОИЗВОДСТВО И 
ПРОДАЖУ ПРОДУКЦИИ 
(ТОВАРОВ, РАБОТ, УСЛУГ)



ПОРТФЕЛЬ ИНТЕРВЬЮЕРОВ

⚫ МАРШРУТНЫЙ ЛИСТ ИНТЕРВЬЮЕРА
⚫ ИНСТРУКЦИЯ
⚫ ЭЛЕКТРОННЫЙ КУРС ОБУЧЕНИЯ
⚫ АЛФАВИТНО-ПРЕДМЕТНЫЙ 

УКАЗАТЕЛЬ ПО ТЕРМИНАМ 
⚫ БЛАНКИ ФОРМ 
  (№ТЗВ - МП, №ТЗВ - ИП)
⚫ ЗАПИСНАЯ КНИЖКА



⚫ Варианты проведения интервью

- Предварительная 
договоренность о 
встрече
- Беседа с 
одновременным 
заполнением 
формы 
выборочного 
наблюдения

- Выдача бланка для 
самостоятельного 
заполнения

- Консультации в 
согласованной 
форме (по 
телефону, по e-mail 
и т.д.)

- Получение 
заполненного 
бланка

- Беседа по телефону 
с одновременным 
заполнением формы 
выборочного 
наблюдения
- Встреча с 
респондентом для 
заверения 
заполненной формы



 ОБУЧЕНИЕ 
ИНТЕРВЬЮЕРОВ

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ БЛОК 
(ИНСТРУКТАЖ)

2. ПРАКТИЧЕСКИЙ БЛОК 
3. ПРОВЕРОЧНЫЙ БЛОК   

(ТЕСТИРОВАНИЕ)



Возможные нетипичные ситуации
Респондент избегает контакта (необходимо 
преодолеть «привратника») 

Респондент 
отказывается от 
участия 

Респондент не помнит необходимые 
сведения и не хочет тратить время, 
чтобы вспомнить и пр.

Респондент помнит 
информацию, но не хочет 
ее предоставлять из-за 
опасения санкций. 

Внешнее негативное воздействие 
(телефонный звонок, необходимость 
срочно уйти и т.п.). 



Возможные вопросы респондентов
Что такое базовые таблицы 
«затраты-выпуск» и как они 
будут использоваться? 

Разве не хватает имеющейся информации 
для создания базовых таблиц? Зачем 
нужно проводить дополнительное 
обследование?

Почему именно я попал в 
выборку?

Обязан ли я предоставлять свои данные интервьюеру? 

Нужно ли предъявлять документы, 
подтверждающие предоставленные 
сведения? 

Какая мне польза от этого 
обследования?

Можно ли отвечать не на все вопросы??



Формы практических занятий

Ролевая 
игра

Заполнение 
форм 
выборочного 
наблюдения по 
заданным 
данным

Индивидуальный 
опрос, групповое 
обсуждение способов 
решения заданных 
проблем

Проведение 
тестирования

Запись на флеш-
карту 
необходимой 
информации

Разработка 
сценария 
преодоления 
заданной 
нетипичной 
ситуации



Электронный курс для самостоятельного 
обучения интервьюера



Вопросы?



Спасибо за 
внимание!


