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Данную деятельность 
регулирует

Федеральный закон "О 
государственной социальной 
помощи" от 17.07.1999 N 178-ФЗ



Государственная социальная 
помощь – этопредоставление малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим 

гражданам, а также иным категориям граждан, указанным в настоящем 
Федеральном законе, социальных пособий, социальных доплат к пенсии, 
субсидий, социальных услуг и жизненно необходимых товаров

социальное 
пособие - 
безвозмездное 
предоставление 

гражданам определенной 
денежной суммы за счет 
средств соответствующих 
бюджетов бюджетной 
системы Российской 

Федерации

субсидия - имеющая 
целевое назначение 
полная или частичная 

оплата предоставляемых 
гражданам социальных 

услуг

набор 
социальных услуг 

- перечень социальных 
услуг, предоставляемых 
отдельным категориям 
граждан в соответствии с 
настоящим Федеральным 

законом



социальная 
доплата к пенсии 

- предоставление 
гражданину (пенсионеру) 
денежной суммы к пенсии 
с учетом денежных выплат 

и отдельных мер 
социальной поддержки, 
предоставляемых в 
натуральной форме, 

которые предусмотрены 
настоящим Федеральным 

законом, иными 
федеральными законами, 

законами и иными 
нормативными правовыми 

актами субъектов 
Российской Федерации, до 
величины прожиточного 
минимума пенсионера

социальный 
контракт - 

соглашение, которое 
заключено между 

гражданином и органом 
социальной защиты 
населения по месту 
жительства или месту 

пребывания гражданина и 
в соответствии с которым 
орган социальной защиты 

населения обязуется 
оказать гражданину 
государственную 

социальную помощь, 
гражданин - реализовать 

мероприятия, 
предусмотренные 

программой социальной 
адаптации

программа 
социальной 
адаптации - 
разработанные 

органом социальной 
защиты населения 

совместно с 
гражданином 
мероприятия, 

которые направлены 
на преодоление им 
трудной жизненной 

ситуации, и 
определенные такой 
программой виды, 
объем и порядок 
реализации этих 
мероприятий;

трудная 
жизненная 
ситуация - 

обстоятельство или 
обстоятельства, 
которые ухудшают 

условия 
жизнедеятельности 

гражданина и 
последствия которых 

он не может 
преодолеть 

самостоятельно.



Государственная социальная помощь оказывается 
в целях:поддержания уровня жизни 

малоимущих семей, а также 
малоимущих одиноко 
проживающих граждан, 
среднедушевой доход 
которых ниже величины 
прожиточного минимума, 

установленного в 
соответствующем субъекте 
Российской Федерации

создания необходимых 
условий для 

обеспечения всеобщей 
доступности и 
общественно 

приемлемого качества 
социальных услуг

адресного 
использования 

бюджетных средств

снижения уровня 
социального 
неравенства

усиления адресности 
социальной поддержки 
нуждающихся граждан

повышения доходов 
населения



Право на получение государственной социальной 
помощи в виде набора социальных услуг имеют 

следующие категории граждан
❖ инвалиды войны
❖ участники Великой Отечественной войны
❖ ветераны боевых действий
❖  военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных 

заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 
года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за 
службу в указанный период

❖ лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда«
❖ лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, 

местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских 
баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, 
операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, 
а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой 
Отечественной войны в портах других государств

❖ члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и 
ветеранов боевых действий, члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа 
личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной 
обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда

❖ инвалиды
❖ дети-инвалиды



Набор социальных 
услугобеспечение в соответствии 

со стандартами медицинско
й помощи необходимыми 
лекарственными 
препаратами для 
медицинского применения 
по рецептам на 
лекарственные препараты, 
медицинскими изделиями по 
рецептам на медицинские 
изделия, а также 
специализированными 
продуктами лечебного 
питания для детей-
инвалидов

предоставление при 
наличии медицинских 
показаний путевки на санаторно-
курортное лечение, 
осуществляемое в целях 
профилактики основных 
заболеваний, в санаторно-
курортные организации, 
определенные в соответствии 
с законодательством Российской 
Федерации о контрактной системе 
в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения 
государственных и 
муниципальных нужд

Бесплатный проезд на 
пригородном и 
железнодорожном 
транспорте, а также на 
междугородном транспорте 
к месту лечения и обратно

Длительность санаторно-курортного лечения в 
рамках предоставляемого гражданам набора 
социальных услуг в санаторно-курортной 

организации составляет 18 дней, для детей-
инвалидов - 21 день, а для инвалидов с 

заболеваниями и последствиями травм спинного и 
головного мозга - от 24 до 42 дней



Предоставление социальных 
услуг

Учет права граждан на получение социальных услуг, осуществляется по месту жительства гражданина с даты 
установления ему в соответствии с законодательством Российской Федерации ежемесячной денежной выплаты.

Периодом предоставления гражданам социальных услуг в соответствии с настоящей главой является 
календарный год.
В случае, если гражданин в течение календарного года приобрел право на получение социальных услуг 
периодом предоставления ему социальных услуг является период с даты приобретения гражданином права на 
получение социальных услуг до 31 декабря текущего года.
В случае, если гражданин в течение календарного года утратил право на получение социальных услуг, периодом 
предоставления ему социальных услуг является период с 1 января до даты утраты гражданином права на 
получение социальных услуг.

Гражданин, имеющий право на получение социальных услуг, может отказаться от их получения, обратившись 
с заявлением в территориальный орган Пенсионного фонда Российской Федерации, осуществляющий ему 
ежемесячную денежную выплату, непосредственно в территориальный орган Пенсионного фонда Российской 
Федерации, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг или 
иным способом (в том числе направить заявление в форме электронного документа, порядок оформления 
которого определяется Правительством Российской Федерации и который направляется с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей, включая единый портал государственных и муниципальных 
услуг)



  Гражданин может до 1 октября текущего года подать заявление об отказе от получения набора 
социальных услуг (социальной услуги) на период с 1 января года, следующего за годом подачи 
указанного заявления, и по 31 декабря года, в котором гражданин обратится с заявлением о 
возобновлении предоставления ему набора социальных услуг (социальной услуги).

 Заявление о возобновлении предоставления набора социальных услуг (социальной услуги) 
подается до 1 октября текущего года на период с 1 января года, следующего за годом подачи 
заявления.

 Гражданин может подать заявление об отказе от получения набора социальных услуг (социальной 
услуги) или о возобновлении его (ее) предоставления непосредственно в территориальный орган 
Пенсионного фонда Российской Федерации, через многофункциональный центр или иным 
способом (в том числе направить заявление в форме электронного 
документа, порядок оформления которого определяется Правительством Российской Федерации и 
который направляется с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, включая 
единый портал государственных и муниципальных услуг).



Предоставление социальных услуг отдельным категориям 
граждан

Лица, подвергшиеся воздействию 
радиации вследствие катастрофы 
на Чернобыльской АЭС, а также 
вследствие ядерных испытаний 
на Семипалатинском полигоне, и 
приравненные к ним категории 

граждан имеют право обратиться 
за предоставлением им набора 

социальных услуг 

Порядок обращения лиц, за 
предоставлением набора 
социальных услуг, плата за 
предоставление им набора 

социальных услуг, а 
также порядок финансирования 

расходов, связанных с 
предоставлением указанным 

лицам набора социальных услуг, 
устанавливается Правительством 

Российской Федерации.

Плата за предоставление 
гражданам, не может превышать 
размера осуществляемой им 

ежемесячной денежной 
выплаты.



Получатели государственной социальной 
помощиПолучателями государственной 

социальной помощи могут быть 
малоимущие семьи, малоимущие 
одиноко проживающие граждане и 

иные категории граждан, 
предусмотренные настоящим 

Федеральным законом, которые по 
независящим от них причинам имеют 

среднедушевой доход ниже 
величины прожиточного минимума, 
установленного в соответствующем 
субъекте Российской Федерации

Порядок определения величины 
прожиточного минимума малоимущей 
семьи или малоимущего одиноко 

проживающего гражданина 
устанавливается субъектом 

Российской Федерации с учетом 
величин прожиточных минимумов, 

установленных для соответствующих 
социально-демографических групп 

населения

В случае, если в субъекте Российской Федерации не 
установлены величины прожиточных минимумов, 

используются величины прожиточных 
минимумов, установленных Правительством Российской 

Федерации



Порядок назначения государственной 
социальной помощи
 Государственная социальная помощь, в том числе на основании социального контракта, назначается 
решением органа социальной защиты населения по месту жительства либо месту пребывания малоимущей 
семьи или малоимущего одиноко проживающего гражданина

 Государственная социальная помощь, в том числе на основании социального контракта, назначается по 
представленному в форме электронного документа либо письменной форме в органы социальной защиты 
населения по месту жительства или месту пребывания либо через многофункциональный центр заявлению 
гражданина от себя лично (для малоимущих одиноко проживающих граждан) или от имени своей семьи 
либо (за исключением случаев оказания государственной социальной помощи на основании социального 
контракта) заявлению опекуна, попечителя или другого законного представителя гражданина, в котором 
указываются сведения о составе семьи, доходах и принадлежащем ему (его семье) имуществе на праве 
собственности, а также сведения о получении государственной социальной помощи в виде предоставления 
социальных услуг
 Представленные заявителем сведения могут быть подтверждены посредством дополнительной проверки 
(комиссионного обследования), проводимой органом социальной защиты населения самостоятельно.

 Организации несут ответственность за достоверность сведений, содержащихся в выданных ими 
документах, в соответствии с законодательством.

 Уведомление о назначении государственной социальной помощи или об отказе в ее назначении должно 
быть направлено в письменной форме заявителю органом социальной защиты населения по месту 
жительства или месту пребывания заявителя не позднее чем через 10 дней после обращения заявителя и 
представления им необходимых документов. При необходимости проведения дополнительной проверки 
(комиссионного обследования) органом социальной защиты населения представленных заявителем 
сведений о доходах семьи (одиноко проживающего гражданина) данный орган должен дать в указанный 
срок предварительный ответ с уведомлением о проведении такой проверки. В таком случае окончательный 
ответ должен быть дан заявителю не позднее чем через 30 дней после подачи заявления.



Отказ в назначении государственной 
помощи

В случае представления заявителем 
неполных и (или) недостоверных 

сведений о составе семьи, доходах и 
принадлежащем ему (его семье) 

имуществе на праве собственности орган 
социальной защиты населения по месту 

жительства или месту пребывания 
отказывает заявителю в назначении 
государственной социальной помощи.

Отказ в назначении государственной 
социальной помощи по этим основаниям 

заявитель может обжаловать в 
вышестоящий орган социальной защиты 

населения и (или) в суд.



Основания для прекращения оказания 
государственной

социальной помощиЗаявитель обязан известить орган социальной 
защиты населения, который назначил 

государственную социальную помощь, об 
изменениях, являвшихся основанием для 

назначения либо продолжения оказания ему (его 
семье) государственной социальной помощи 

сведений о составе семьи, доходах и 
принадлежащем ему (его семье) имуществе на 
праве собственности в течение двух недель со 

дня наступления указанных изменений.

Заявитель обязан известить орган социальной 
защиты населения, который назначил 

государственную социальную помощь, об 
изменениях, являвшихся основанием для 

назначения либо продолжения оказания ему (его 
семье) государственной социальной помощи 

сведений о составе семьи, доходах и 
принадлежащем ему (его семье) имуществе на 
праве собственности в течение двух недель со 

дня наступления указанных изменений.

Орган социальной защиты населения в 
одностороннем порядке может прекратить 
оказание государственной социальной 

помощи на основании социального контракта в 
случае невыполнения ее получателями 

мероприятий, предусмотренных программой 
социальной адаптации, или в иных случаях, 
установленных нормативными правовыми 
актами субъекта Российской Федерации.

Прекращение оказания государственной 
социальной помощи может быть обжаловано 
заявителем в вышестоящий орган социальной 

защиты населения и (или) в суд.



Виды оказания государственной социальной 
помощи

денежные выплаты:
* социальные пособия

* субсидии
 * и другие выплаты

натуральная помощь: 
*топливо

 *продукты питания
 *одежда
 *обувь

 *медикаменты
 *и другие виды 

натуральной помощи



Социальные доплаты к 
пенсии Общая сумма материального обеспечения пенсионера, проживающего на территории 

Российской Федерации, не осуществляющего работу и (или) иную деятельность, в период 
которой он подлежит обязательному пенсионному пенсия (пенсии) которому установлена 
(установлены) в соответствии с законодательством Российской Федерации, не может быть 
меньше величины прожиточного минимума пенсионера

 При подсчете общей суммы материального обеспечения пенсионера учитываются суммы 
следующих денежных выплат, установленных в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации:

▪ пенсий, в том числе сумма полагающейся страховой пенсии по старости с учетом 
фиксированной выплаты к страховой пенсии, повышений фиксированной выплаты к страховой 
пенсии, в случае отказа пенсионера от получения указанных пенсий;

▪дополнительного материального (социального) обеспечения

▪ежемесячной денежной выплаты (включая стоимость набора социальных услуг)

▪иных мер социальной поддержки (помощи), установленных законодательством субъектов 
Российской Федерации в денежном выражении (за исключением мер социальной поддержки, 
предоставляемых единовременно)



 При подсчете общей суммы материального обеспечения пенсионера не учитываются меры 
социальной поддержки, предоставляемые ему в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации в натуральной форме, за 
исключением денежных эквивалентов мер социальной поддержки по оплате пользования 
телефоном, по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, по оплате проезда на всех видах 
пассажирского транспорта (городского, пригородного и междугородного), а также денежных 
компенсаций расходов по оплате указанных услуг.
 Федеральная социальная доплата к пенсии устанавливается пенсионеру территориальными 
органами Пенсионного фонда Российской Федерации в случае, если общая сумма его 
материального обеспечения, не достигает величины прожиточного минимума пенсионера в 
субъекте Российской Федерации по месту его жительства или месту его пребывания, не 
превышающей величину прожиточного минимума пенсионера в целом по Российской Федерации. 
Федеральная социальная доплата к пенсии устанавливается в таком размере, чтобы указанная 
общая сумма его материального обеспечения с учетом данной доплаты достигла величины 
прожиточного минимума пенсионера, установленной в субъекте Российской Федерации.

 Региональная социальная доплата к пенсии устанавливается пенсионеру уполномоченным 
органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в случае, если общая сумма его 
материального обеспечения, не достигает величины прожиточного минимума пенсионера в 
субъекте Российской Федерации по месту его жительства или по месту его пребывания, 
превышающей величину прожиточного минимума пенсионера в целом по Российской Федерации. 
Региональная социальная доплата к пенсии устанавливается в таком размере, чтобы указанная 
общая сумма его материального обеспечения с учетом данной доплаты достигла величины 
прожиточного минимума пенсионера, установленной в данном субъекте Российской Федерации.
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